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ABSTRAK 
 
Di Indonesia, masyarakat yang menghormati dan mengagungkan nilai kesantunan 

bahasa memiliki peran vital dalam menunjang proses pendidikan. Hal tersebut terjadi 

juga di era digital. Berkembangnya teknologi digital yang pesat khususnya dalam 

bidang informasi dan komunikasi menyebabkan semakin tingginya penggunaan 

sarana komunikasi online. Penggunaan ini sendiri menjadi salah satu upaya efisiensi 

waktu di dunia pekerjaan. Namun, perkembangan teknologi digital mempunyai sisi 

yang menyimpang yang disebut Cyber Incivility. Cyber incivility mulainya terjadi 

pada lingkup dunia kerja, namun pada penelitian ini cyber incivility di 

implementasikan pada sosial media instragram. Cyber incivility adalah perilaku 

berkomunikasi dalam media elektronik yang melanggar norma etika di lingkungan 

kerja. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dampak dari 

literasi digital terhadap perilaku cyber incivility yang terjadi di pelajari SMA Negeri 

Kota Surabaya. Menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan dampak literasi digital terhadap 

ketidaksantunan dunia maya yang terjadi di media sosia Instagram pada lingkup 

pelajar SMA Negeri Kota Surabaya. Secara spesifik penelitian ini menggunakan 

multistage random sampling secara bertahap dengan menentukan primary sampling 

unit, kemudian menetapkan Secondary sampling unit, dan yang terakhir tertiary 

sampling unit. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan membuktikan bahwa 

mayoritas pelajar SMA Negeri di Kota Surabaya memiliki tingkat literasi digital yang 

rendah dengan kepemilikian perilaku cyber incivility yang tinggi diharapkan para 

pelajar SMA Negeri Kota Surabaya dapat meningkatkan upaya literasi digital untuk 

meminimalisir perilaku Cyber incivility. 
 
Kata Kunci: Literasi Digital, Cyber Incivility, Social Media 
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ABSTRACT 

 

In Indonesia, people who respect and glorify the value of language politeness have a 

vital role in supporting the educational process. This also happens in the digital age. 

The rapid development of digital technology, especially in the field of information 

and communication, has led to the increasing use of online communication facilities. 

This use itself becomes one of the time efficiency efforts in the world of work. 

However, the development of digital technology has a distorted side called Cyber 

Incivility. Cyber incivility began to occur in the world of work, but in this study cyber 

incivility was implemented on social media instragram. Cyber incivility is the 

behavior of communicating in electronic media that violates ethical norms in the 

work environment. Therefore, this study aims to identify the impact of digital literacy 

on cyber incivility behavior that occurs in SMA Negeri Surabaya. Using descriptive 

quantitative research methods, this study aims to identify and describe the impact of 

digital literacy on cyber impoliteness that occurs on social media Instagram in the 

scope of SMA Negeri Surabaya students. Specifically, this study uses multistage 

random sampling in stages by determining the primary sampling unit, then setting 

the secondary sampling unit, and finally the tertiary sampling unit. Based on the 

research that has been done, it is proven that the majority of public high school 

students in the city of Surabaya have a low level of digital literacy with high cyber 

incivility behavior. 

Keywords: Digital Literacy, Cyber Incivility, Social Media 
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