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Pengaruh Store image Terhadap Repurchase intention Dengan Customer 

satisfaction Sebagai Variabel Intervening Pada Karita Muslim Square Surabaya 

Nimas Anggita Iddo Driantami 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dari store image terhadap 

repurchase intention pada Karita Muslim Square Surabaya yang di mediasi dengan 

customer satisfaction. Sampel yang digunakan yaitu 152 responden yang pernah 

melakukan pembelian di Karita Muslim Square Surabaya. Pengujian menggunakan 

SEM-PLS dengan konstruk pertama yang menunjukkan hasil yang tidak valid, 

sehingga pengujian dilanjutkan dengan pengujian konstruk kedua dengan 

mengeliminasi beberapa indikator, sehingga hasil evaluasi menunjukkan bahwa antar 

variabel dalam konstruk secara langsung memiliki pengaruh yang positif signifikan. 

Sedangkan secara tidak langsung customer satisfaction menunjukkan hubungan yang 

positif signifikan dalam memediasi store image terhadap repurchase intention. 

Sehingga customer satisfaction memiliki peran partial mediation dalam penelitian ini. 

Penelitian ini terbatas pada toko yang berfokus pada bidang apparel, dan hanya 

pada 1 cabang toko yang berada di Surabaya. Variabel eksogen yang digunakan untuk 

juga terbatas hanya 1 variabel yaitu store image. Pentingnya citra toko bagi sebuah 

perusahaan pakaian membuat persaingan antar perusahaan menjadi sangat kompetitif 

dan dinamis, mereka akan selalu berusaha untuk menggunakan semua sumber daya 

untuk mendapatkan pangsa pasar yang lebih luas. Memiliki citra toko yang unik 

menjadi salah satu strategi untuk menciptakan keunggulan kompetitif bagi sebuah 

perusahaan yang kemudian akan ditawarkan kepada pelanggan. Penyajian produk jual 

secara visual memiliki dampak langsung pada pengalaman berbelanja.  

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat bagi perusahaan terkait maupun 

sejenis agar mampu melihat segala peluang yang ada disekitar dengan memanfaatkan 

setiap komponen maupun dimensi citra toko agar dapat dimanfaatkan secara maksimal 

untuk mencapai tujuan dari tiap-tiap perusahaan.   

Kata Kunci: Store image, Customer satisfaction, Repurchase intention 
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The Effect of Store image on Repurchase intention with Customer satisfaction as 

Intervening Variable in Karita Muslim Square Surabaya 

 

Nimas Anggita Iddo Driantami 

ABSTRACT 

This study aims to determine the role of store image on repurchase intention at 

Karita Muslim Square Surabaya which is mediated by customer satisfaction. The 

sample used is 152 respondents who have made a purchase at Karita Muslim Square 

Surabaya. The test uses SEM-PLS with the first construct showing invalid results, so 

the test is continued with the second construct testing by eliminating several indicators, 

the evaluation results show that the variables in the construct directly have a significant 

positive effect. Meanwhile, customer satisfaction indirectly shows a significant 

positive relationship in mediating store image on repurchase intention. So that 

customer satisfaction has a partial mediation role in this research. This research is 

limited to stores that focus on the apparel sector, and only at 1 store branch in Surabaya. 

The eksogenous variable used is limited to only one variable, store image. 

This research is limited to stores that focus on the apparel sector, also using 

only 1 Karita muslim square store branch in Surabaya. The importance of store image 

for a clothing company makes competition between companies very competitive and 

dynamic, they will always try to use all resources to get a wider market share. Having 

a unique store image is one of the strategies to create a competitive advantage for a 

company, and then ready to be offered to customers. The visual presentation of selling 

products has a direct impact on the shopping experience. 

This research is expected to have benefits for related and similar companies so 

that they are able to see all the opportunities that exist around them by utilizing every 

component and dimension of the store image so they can be utilized optimally to 

achieve the goals of each company. 

Keywords: Store image, Customer satisfaction, Repurchase intention. 
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تأثير صورة المتجر على نية إعادة الشراء مع رضا العملاء كمتغير تدخلي في كاريتا مسلم سكوير بمدينة 

 سورابايا

 إيدو دريانتامي نيماس أنجيتا 

 الملخص

 Karita Muslim) يَهدف هذا البحث إلى معرفة دور صورة المتجر في نية إعادة الشراء في كاريتا مسلم سكوير
Square)    كاريتا  مشاركًا أجروا عملية الشراء في 152بمدينة سورابايا بوساطة رضا العملاء. العينة المستخدمة هي

مع البناء الأول يظهر نتائج غير صالحة، لذلك    SEM-PLS خدم الاختبار  مسلم سكوير بمدينة سورابايا. يست
أن  التقييم  نتائج  تظهر  المؤشرات، بحيث  من  العديد  استبعاد  الثاني من خلال  البناء  اختبار  مع  الاختبار  يستمر 

ل غير مباشر علاقة المتغيرات في البناء لها تأثير إيجابي كبير بشكل مباشر. من ناحية أخرى يظهر رضا العملاء بشك
إيجابية بارزة في توسط صورة المتجر بشأن نية إعادة الشراء. بحيث يكون لرضا العملاء دور الوساطة الجزئية في هذا 

 البحث.
يقتصر هذا البحث على المتجر الذي يركز على الملابس وفقط في فرع المتجر الواحد في سورابايا. يقتصر المتغير 

أيضًا المستخدم  تجعل   الخارجي  الملابس  لشركة  المتجر  أهمية صورة  المتجر.  فقط، وهو صورة  واحد  متغير  على 
المنافسة بين الشركات تنافسية وديناميكية للغاية، وسيحاولون دائمًا استخدام جميع الموارد للحصول على حصة 

ية للشركة وبعد ذلك سيتم  سوقية أوسع. يعُد امتلاك صورة المتجر الفريدة إحدى الاستراتيجيات لإنشاء ميزة تنافس
 عرضها للعملاء. العرض المرئي للمنتجات له تأثير مباشر على تجربة التسوق. 

من المتوقع أن يكون لهذا البحث فوائد للشركات ذات الصلة والمماثلة حتى تتمكن من رؤية جميع الفرص الموجودة  
المتجر، حتى تمكن الاستفادة منها على النحو الأمثل حولها من خلال الاستفادة من كل مكون وأبعاد من صورة  

 لتحقيق أهداف كل شركة. 

 .الكلمات الرئيسية: صورة المتجر، رضا العملاء، نية إعادة الشراء
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf 

Latin beserta perangkatnya dan berdasarkan pada Surat Keputusan Bersama Menteri 

Agama Dan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia nomor: 158 

Th.1987 dan nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di lambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin: 

No.  Arab Nama Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan أ .1

 Ba B Be ب  .2

 Ta T Te ت .3

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث .4

 Jim J Je ج .5

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح .6

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ .7

 Dal d De د .8

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ .9

 Ra r er ر 10

 Zai z zet ز .11

 Sin s es س .12

 Syin sy es dan ye ش .13

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص .14

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض .15

bawah) 
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط .16

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ .17

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع .18

 Gain g ge غ .19

 Fa f ef ف .20

 Qaf q ki ق .21

 Kaf k ka ك .22

 Lam l el ل .23

 Mim m em م .24

 Nun n en ن .25

 Wau w we و .26

 Ha h ha ھ 27

 Hamzah ‘ apostrof ء .28

 Ya y ye ي .29

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ... 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas اَ...ىَ... 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ... 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: a) Ta’ marbutah hidup atau yang 

mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. b.) Ta’ 

marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. Kalau 

pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata 

sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan 

dengan “h”. 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah: kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah: kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-

kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku 

dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama 

diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.  
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