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MOTTO

DON’T COMPARE YOUR LIFE WITH OTHERS.

STAY GRATEFUL & FIGHTING
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ABSTRAK

Tesis ini berjudul “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Terhadap Penggunaan
Alat Rapid Test Antigen Bekas” yang dalam penulisannya menggunakan metode
penelitian yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan, pendekatan
konseptual, dan case study. Akibat kondisi covid 19 pemerintah sebisa mungkin
mencegah dan memutus rantai penularan dengan cara membuat kebijakan atau
syarat bagi warga Negara Indonesia maupun warga Negara asing dengan salah
satunya yaitu wajib melakukan test rapid antigen atau PCR swab. Dengan adanya
kebijakan tersebut terdapat pelaku usaha yang menyalahgunakan kebijakan
tersebut untuk meraup keuntungan, dalam hal ini pelaku yang melakukan adalah
petugas medis dari laboratorium perusahaan BUMN di Indonesia, sehingga
berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka penulis meneliti terkait
dengan hubungan hukum masing-masing para pihak, tanggung gugat pelaku usaha
terhadap konsumen yang telah dirugikan, karena oknum melayani konsumen
dengan jasa pelayanan alat rapid test antigen bekas sehingga menimbulkan
kerugian dalam hak kepada konsumen yaitu kerugian materiil dan juga
immaterial, serta penegakan hukum atas kerugian konsumen akibat penggunaan
alat rapid test antigen bekas yang dilakukan oleh pelaku layanan rapid test
antigen.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Rapid Test Antigen Bekas, Konsumen
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ABSTRACT

This thesis is entitled “legal protection for consumes against the use of used
antigen rapid test kit” which in writing uses normative juridical research methods
with an approach to legislation, conceptual approach, and case study. Due to the
covid-19 condition, the government has prevented and broken the chain of
transmission as much as possible by making policies or conditions for Indonesian
citizens and foreign nationals, one of which is the obligation to carry out a rapid
test antigen or PCR swab. this policy, there are business actors who abuse the
policy to reap profit, in this case, the perpetrators are medical officers from the
laboratories of state-owned companies in Indonesia, so based on the background
of the problem, the author is related to the legal relationship between the parties,
the responsibility of a business actor to the consumer. Be harmed, because they
serve consumers with the services of used rapid test antigens causing losses to
consumers, namely material and immaterial losses, as well a law enforcement on
consumer losses due to the use of used rapid test antigen equipment carried out by
perpetrators of rapid antigen test services.

Keywords: Legal protection, Used Antigen Rapid Test, Consumer
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