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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari organizational
commitment yang dimiliki oleh karyawan Telkom Corporate University terhadap
job performance yang dilakukan melalui variabel job satisfaction. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan responden yang terdiri atas 80
karyawan Telkom Corporate University yang tersebar dalam 15 unit kerjayang ada
dalam Telkom Corporate University. Penelitian ini menggunakan kuesioner
sebagai instrument penelitian yang kemudian data tersebut diolah dengan
menggunakan metode PLS-SEM dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasll
dari penditian ini menunjukkan bahwa keempat hipotesis yang ada dalam
penelitian ini diterima. Organizational commitment memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap job performance pada karyawan Telkom Corporate
University. Kemudian organizational commitment memiliki pengaruh yang positif
dan ggnifikan terhadap job satisfaction pada karyawan Telkom Corporate
University. Lalu, job satisfaction juga memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap job performance pada karyawan Telkom Corporate University.
Dan yang terakhir, job satisfaction terbukti memedias secara parsial hubungan
antara variabel organizational commitment terhadap job performance pada
karyawan Telkom Corporate University. Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi Telkom Corporate University dalam hal
peningkatan kinerjadari karyawan Telkom Corporate University untuk mendukung
tercapainya tujuan dari terbentuknya Indonesia Telecommunication and Digital
Research Institute (ITDRI) oleh pemerintah dan PT Telkom Indonesia Thk. Selain
itu diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan mafaat secara teoritis serta
memberikan informas dan wawasan lebih terkait pengaruh organizational
commitment dalam job performance melalui job satisfaction serta dapat berguna
bagi penelitian selanjutnya pada topik yang serupa.

Kata kunci: Organizational Commitment, Job Performance, Job Satisfaction
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of organizational commitment owned by
Telkom Corporate University employees on job performance through job
satisfaction variables. This study uses a quantitative approach with respondents
consisting of 80 Telkom Corporate University employees spread over 15 work units
within Telkom Corporate University. This study uses a questionnaire as aresearch
instrument which is then processed using the PLS-SEM method with the help of
SmartPLS 3.0 software. The results of this study indicate that the four hypotheses
in thisstudy are accepted. Organizational commitment has a positive and significant
effect on job performance of Telkom Corporate University employees. Then
Organizational commitment has a positive and significant effect on job satisfaction
for Telkom Corporate University employees. Then, job satisfaction also has a
positive and significant influence on job performance for Telkom Corporate
University employees. And lastly, job satisfaction is proven to partially mediate the
relationship between organizational commitment variables on job performance at
Telkom Corporate University employees.From theresults, it is hoped that it can be
amaterial consideration for Telkom Corporate University interms of improving the
performance of Telkom Corporate University employees to support the
achievement of the goals of Indonesian Telecommunication and Digital Research
Institute (ITDRI) by the government and PT Telkom Indonesia Thk. In addition, it
is hoped that the results of this research can provide theoretical benefits as well as
provide more information and insight related to the influence of organizational
commitment on job performance through job satisfaction and can be useful for
further research on similar topics.

Keywords: Organizational Commitment, Job Performance, Job Satisfaction
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