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ABSTRAK 

Menganalisis dan menentukan kombinasi strategi rantai pasok Triple-A yang tepat dengan 

menggunakan Qualitative Comparative Analysis (QCA) dalam rangka mengembangkan 

keunggulan kompetitif UMKM Jawa Timur pada masa pandemic COVID 19. Pendekatan 

yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif studi kasus karena mengacu pada latar 

belakang dan tinjauan pustaka yang telah dijelaskan diatas. Pada pendekatan kualitatif studi 

kasus seringkali memiliki Karakteristik yang unik dan khas, karakteristik yang unik dan 

khas pada penelitian ini mengenai “Rantai Pasok Triple-A untuk keunggulan kompetitif 

pada UMKM”. Maka dari itu, Objek penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

UMKM yang sesuai dengan karakteristik penelitian kualitatif studi kasus yang telah 

dijelaskan. Hasil analisis dengan menggunakan metode QCA memunculkan beberapa 

solusi. 1. Solusi pertama adalah kombinasi antara konfigurasi agile dan orientasi pasar 

memiliki nilai konsistensi sebesar 1,0 serta nilai cakupan sebesar 0,8 2. Solusi kedua adalah 

kombinasi dari konfigurasi agile, adaptation, dan orientasi pasar memiliki nilai konsistensi 

sebesar 1,0 serta nilai cakupan 0,6 3. Pada solusi ketiga kombinasi dari konfigurasinya 

adalah adaptation dan orientasi rantai pasok yang memiliki nilai konsistensi sebesar 1,0 

dan nilai cakupan sebesar 0,4 Konsep dari rantai pasok Triple-A dapat digunakan atau 

diterapkan oleh para pelaku UMKM tanpa terkecuali. Para pelaku UMKM dalam 

menerapkan teori rantai pasok Triple-A pada usahanya tidak harus menerapkan ketiganya, 

hanya perlu minimal dua. 

Kata Kunci: QCA, Supply Chain Triple A, Pandemic Covid19, UMKM, Jawa Timur.   
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ABSTRACT 

Analyze and determine the right combination of the Triple A supply chain strategy using 

Qualitative Comparative Analysis (QCA) in order to develop the competitive advantage of 

East Java SMEs during the COVID 19 pandemic. The approach used in this study is a 

qualitative case study because it refers to the background and review. Library described 

above. In the qualitative approach, case studies often have unique and distinctive 

characteristics, the unique and distinctive characteristics in this study relate to the "Triple 

A Supply Chain for competitive advantage in SMEs". Therefore, the object of research 

used in this study is MSMEs that are in accordance with the characteristics of the 

qualitative research case studies that have been described. The results of the analysis using 

the QCA method led to several solutions. 1. The first solution is a combination of agile 

configuration and market orientation having a consistency value of 1.0 and a coverage 

value of 0.8 2. The second solution is a combination of agile configuration, adaptation, and 

market orientation having a consistency value of 1.0 and a value of 1.0 coverage of 0.6 3. 

In the third solution the combination of configurations is adaptation and supply chain 

orientation which has a consistency value of 1.0 and a coverage value of 0.4 the concept of 

the Triple A supply chain can be used or applied by MSME actors without exception. 

MSME actors in applying the Triple A supply chain theory to their business do not have to 

apply all three, they only need a minimum of two. 

Kata Kunci: QCA, Supply Chain Triple A, Pandemi Covid19, UMKM, Jawa Timur.   
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