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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap proses Coming Out yang dilakukan 

Juliana sebelum mengidentifikasikan dirinya sebagai individu non-biner bernama 

Ash. Selain itu, studi ini bertujuan untuk mengungkap negosiasi yang harus 

dilakukan Juliana sebagai remaja Non-biner di tengah lingkungan heteronormatif 
selama proses coming out. 'They/Them' (2020) merupakan film pendek dari New 

Zealand yang bercerita tentang seorang remaja bernama Juliana yang mengalami 

krisis identitas gender. Di dalam usahanya untuk mengetahui siapa dirinya, 

Juliana harus melalui proses coming-out untuk dapat mengidentifikasikan dirinya 

sebagai individu Non-biner ditengah masyarakat heteronormatif. Penelitian ini 

menggunakan metode Kualitatif dengan melakukan pendekatan naratif dan non 

naratif. Selanjutnya, teori Coming Out process milik Eli Coleman digunakan 

untuk menganalisa performativitas Juliana selama coming out proses sebelum 

menyebut dirinya sebagai 'Ash'. Penulis telah menemukan bahwa sebagai seorang 

remaja Non-biner, Juliana perlu melakukan beberapa negosiasi dengan lingkungan 

heteronormatif, terutama lingkungan sekolah, selama proses Coming Out, seperti : 

memakai seragam perempuan, datang ke toilet perempuan, dan tetap 

menggunakan identitas femininnya, Juliana. Sebagai kesimpulan, diskriminasi 

gender masih sering terjadi, terutama pada anak muda dalam proses coming out. 

Hal ini terus terjadi bahkan di negara yang telah legitimasi gender ‘X’ seperti New 

Zealand. Oleh karena itu, Social Media menjadi salah satu ruang positif bagi 

orang minoritas gender untuk melakukan self-narrative, salah satunya seperti film 

pendek 'They/Them' (2020).  

 

Kata Kunci: Gender Biner, Heteronormatifitas , Negosiasi , Non Biner , Proses 
Coming Out 
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ABSTRACT 

This study aims to explore the Coming Out process of Juliana before identify 

herself as a non-binary individual named Ash. In addition, this study also strives 

to reveal the negotiations that must be carried out by Juliana as a non-binary youth 

when live in a heteronormative society during the Coming Out process. 

'They/Them' (2020) is a short movie from New Zealand which tells the story of a 

teenager named Juliana who experiences a gender identity crisis. She must go 

through a Coming Out process to be able to identify her gender identity as non-

binary in a heteronormative society. This research uses a qualitative method by 

using a narrative and non-narrative approach. Furthermore, the theory of the 

Coming Out Process explained by Eli Coleman in order to analyze Juliana's 

performativity during the Coming Out process before referring herself into 'Ash'. 

The writer found that as a non-binary youth, Juliana needs to do some 

negotiations with her environment, especially her school during the Coming Out 

process, such as: wearing the uniform of girls, coming to the women's toilet, and 

still using her feminine identity, namely Juliana. In conclusion, gender 

discrimination is still occur, especially among youth in the process of coming out. 

This continues to happen even in countries that have legitimized gender 'X' such 

as New Zealand. Therefore, Social Media is a positive space for gender minority 

people to do self-narrative, one of which is the short movie 'They/Them' (2020). 

 

Keywords: Coming Out Process, Gender Binary, Heteronormativity, Negotiation, 
Non-binary


