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ABSTRAK

Mengingat pentingnya industri layanan jasa pengiriman dalam mendukung
berbagai sektor bisnis yang ada didunia maka sangat disayangkan apabila
perusahaan layanan jasa pengiriman tidak bisa beroperasi secara optimal.
Terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi layanan pengiriman barang salah
satunya adalah akibat dari adanya berbagai pemborosan (waste) dalam
operasional perusahaan yang dapat ditemukan dengan melalui pengaplikasian
teknik lean transportation. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berbagai
jenis waste yang ada dan untuk memberikan usulan perbaikan pada operasional
perusahaan dengan tujuan untuk meminimalisir waste yang ada. Untuk
mengetahui letak perbaikan dan letak wasfe yang terjadi maka peneliti
menggunakan teknik value stream mapping dalam mengidentifikasi letak waste
nya. Dari hasil penelitian yang dilakukan ditemukan berbagai bentuk pemborosan
yang terdapat dalam CV. Global Logistics Express Indonesia yaitu waste delays,
replication, unclear information, lost opportunity dan cost. Data penelitian
diperoleh dari observasi peneliti langsung dilapangan dan hasil wawancara
dengan pihak yang terlibat dalam operasional perusahaan. Dalam
mengidentifikasi penyebab terjadinya waste yang ada, peneliti menggunakan
teknik analysis 5 why untuk menentukan penyebab masalah yg terjadi melalui
pertanyaan berulang kepada narasumber yang dipilih dan peneliti menggunakan
diagram fishbone untuk memetakan berbagai faktor penyebab di tiap jenis waste
yang ada. Peneliti menemukan berbagai macam penyebab pada tiap waste yang
ada, penyebabnya diantaranya adalah faktor man, machine, method dan
environment. Dari berbagai faktor penyebab yang ada maka dapat diberikan
usulan perbaikan operasional perusahaan dengan menambah pekerja (pengurus
supir), menjaga kondisi kendaraan dalam keadaan prima, membuatkan SOP
tertulis untuk setiap proses operasionalnya dan memilih poo/ armada di tempat
yang lebih aman dan nyaman. Batasan penelitian ini terdapat pada analisis yang
dilakukan hanya pada operasional perusahaan pengiriman barang CV. Global
Logistics Express Indonesia pada proses operasional penyampaian barang kiriman
hingga sampai tujuan.

Kata kunci: Lean Transportation Value Stream Mapping, Waste, Fishbone,
Analysis 5 Why
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ABSTRACT

Given the importance of the delivery service industry in supporting
various business sectors in the world, it is very unfortunate if the delivery service
company cannot operate optimally. There are various factors that affect the
service delivery one of which is a result of a variety of waste in the operating
companies can be found through the application oftechniques lean transportation.
This study aims to determine the various types of waste that exist and to provide
suggestions for improvements to the company's operations with the aim of
minimizing waste the existing. To find out the location of the improvement and
the location of the waste that occurs, the researcher uses a technique value stream
mapping in identifying the location of the waste . From the results of research
conducted found various forms of waste contained in the CV. Global Logistics
Express Indonesia, namely waste delays, replication, unclear information, lost
opportunity and cost. The research data was obtained from the observations of the
researchers directly in the field and the results of interviews with parties involved
in the company's operations. In identifying the causes of waste the existing, the
researcher uses atechnique 5 why analysis to determine the causes of the problems
that occur through repeated questions to the selected resource persons and the
researchers use adiagram fishbone to map the various causal factors in each type
of waste that exists. Researchers found various causes for each existing waste , the
causes of which arefactors man, machine, method and environment. From the
various causal factors that exist, it can be suggested to improve the company's
operations by adding workers (drivers), maintaining the condition of the vehicle
in prime condition, making written SOPs for each operational process and
choosing a pool fleetin a safer and more comfortable place. The limitation of this
research is in the analysis that was carried out only on the operations of the CV.
Global Logistics Express Indonesia in the operational process of delivering
shipments to their destination.

Key words: Lean Transportation Value Stream Mapping, Waste, Fishbone,
Analysis 5 Why
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