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ABSTRAK

Adanya kerja sama antara bank dengan perusahaan asuransi mengakibatkan adanya 
permintaan dari bank untuk nasabah untuk memberikan data dan/atau informasi 
pribadinya untuk keperluan pemasaran produk asuransi. Dengan adanya hal 
tersebut, bank kerap mecantumkan klausula mengenai persetujuan pemberian data 
dan/atau informasi pribadi nasabah pada formulir pembukaan rekening. Penelitian 
ini akan membahas mengenai keabsahan klausula pernyataan pemberian data 
nasabah kepada perusahaan asuransi yang bekerja sama dengan bank dan 
bagaimana tanggung gugat bank terhadap data nasabah yang telah diberikan kepada 
perusahaan asuransi yang bekerja sama dengannya bilamana timbul kerugian. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian 
hukum dengan pendekatan perundang - undangan (statute approach) dan 
pendekatan konseptual (conceptual approach). Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa klausula pernyataan pemberian data nasabah kepada perusahaan asuransi 
yang bekerja sama dengan bank tersebut tidak sah karena tidak terpenuhinya salah 
satu syarat kumulatif yang ada pada Pasal 1320 BW dan tindakan bank yang 
memberikan data pribadi nasabah kepada perusahaan asuransi yang bekerja sama 
dengannya tanpa memperhatikan ketentuan peranturan perundang – undangan yang 
ada telah memenuhi unsur – unsur Pasal 1365 BW sehingga pihak yang 
mendapatkan kerugian akibat hal tersebut dapat mengajukan gugatan kepada bank 
untuk bertanggung gugat dan memberikan ganti kerugian akibat tindakannya 
tersebut.

Kata Kunci: Perlindungan Data Nasabah; Bancassurance; Klausula Baku;
Tanggung Gugat.
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ABSTRACT

The existence of cooperation between banks and insurance companies results in 
requests from banks for customers to provide their personal data and/or 
information for the purposes of marketing insurance products. With this in mind, 
banks often include clauses regarding approval for providing customer personal 
data and/or information on the account opening form. This research will discuss 
the validity of the statement clause on providing customer data to insurance 
companies that work with banks and how the bank's liability for customer data that 
has been provided to insurance companies that work with it in the event of a loss 
occurs. The method used in this research uses legal research methods with a statute
approach and a conceptual approach. The results of the research shows that the 
statement clause providing customer data to the insurance company that works with 
the bank is invalid because one of the cumulative conditions in Article 1320 BW is 
not fulfilled and the bank's actions that provide customer personal data to the 
insurance company that works with it without regard to the provisions of the 
existing laws and regulations have fulfilled the elements of Article 1365 BW so that 
parties who suffer losses as a result of this matter can file a lawsuit against the bank 
to be held liable and provide compensation as a result of their actions.

Keywords: Customer Data Protection; Bancassurance; Standard Clauses; 
Liability.
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