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ABSTRAK

Perkembangan bisnis selalu meningkat saat ini, banyak perusahaan yang belum
memiliki sistem pengukuran kinerja yang pasti. Banyak dari perusahaan hanya
mengandalkan dengan perencanaan kinerja keuangan jangka pendek dan
mengabaikan keberlanjutan dalam jangka panjang. Sistem pengukuran Kinerja
dapat membantu perusahaan dalam mengidentikasi tujuan perusahaan secara jelas
dan menyeluruh untuk membantu perusahaan menghadapi keberlanjutan
(sustainable) di masa yang akan datang.

Balanced Scorecard (BSC) merupakan salah satu sistem pengukuran Kinerja yang
membantu mengintegrasi tujuan untuk menjadi tolak ukur bagi perusahaan.
Kelebihan dari Balanced Scorecard dilihat dari sasaran dan ukuran Balanced
Scorecard yang merumuskan visi, misi dan strategi perusahaan kedalam empat
perspektif untuk memberikan integrase yang baik bagi perkembangan bisnis dalam
jangka panjang.

Penelitian dilakukan pada CV. Hasil karya, hasil penelitian yang didapat dalam
rancangan sistem kinerja bisnis menggunakan metode Balanced Scorecard
menghasilkan 13 KPI dan 10 lag indicators. Sedangkan dari hasil olah data yang
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process memperoleh bobot kriteria
tertinggi dengan nilai 0,365 adalah perspektif learning and growth, bobot Kiriteria
tertinggi kedua yaitu perpsktif costumer dengan nilai 0,242 berbeda tipis dengan
perspektif financial yang memiliki nilai 0,217, Kriteria terakhir dari perspektif
internal business process dengan bobot nilai 0,177.

Kata Kunci: Performance Measurement, Balance Scorecard, Key Performance
Indicator, Analytical Hierarchy Process, Strategy Map
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ABSTRACT

Even in this advanced era, many companies still do not have a clear system for
measuring performance. Many companies rely solely on short-term financial
performance plans and ignore long-term sustainability. Performance measurement
systems help identify clear and comprehensive business goals that help companies
address future sustainability.

The Balanced Scorecard (BSC) is a performance measurement system that helps
you integrate your goals and benchmark your organization. The advantage of
the Balanced Scorecard lies in the goals and measurements of the Balanced
Scorecard. The Balanced Scorecard develops the company's vision, mission, and
strategy from four perspectives to enable good integration for long-term business
development.

The study was done in CV. Hasil Karya the result of designing a performance
system using the Balanced Scorecard method, which produces 13 KPIs and 10 lag
indicators. From the results of data processing by the analytic hierarchy process,
the highest criterion weight with a value of 0.365 in terms of learning and growth,
the second highest criterion weight is the customer's perspective with a value of
0.242, which has a value of 0.217. From a financial perspective, the final criterion
is business internal process perspective with a weight value of 0.177.

Keywords: Performance Measurement, Balance Scorecard, Key Performance
Indicator, Analytical Hierarchy Process, Strategy Map
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