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ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini menguraikan peranan penting kompetensi umum yang 

menjadi penghubung kepuasan akrir terhadap kinerja kerja pegawai kantor sektor 

publik. Kepuasan karir para pegawai berdampak pada kinerja kerja pegawai 

tersebut. Kinerja kerja yang tinggi maupun rendah bisa disebabkan dari beberapa 

hal salah satu yang paling utama adalah kompetensi umum. Kompetensi umum 

ini mencangkup nalar kemampuan dan keterampilan yang ada pada diri sehingga 

berbuah pada yang dikerjakan. Kondisi pada Kantor Dinas Pengendalian 

Penduduk Keluarga Berencana Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak dimana masih terdapat kinerja kerja yang belum mencapai target sehingga 

hal ini menjadi perhatian pemerintah dalam memajukan organisasi sektor publik 

menjadi lebih smart. Smart pegawai dengan kemampuan produktif dan 

mencipatakan ide solusi yang baru dan dapat memberikan kinerja yang optimal. 

Terpenuhilah kepuasan dalam pencapaian karir pegawai dan organisasi sebagai 

wadah pembimbing. Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan pengaruh kepuasan 

karir terhadap kinerja pegawai kantor Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak Kabupaten Sikka 

Dengan Intervensi Kompetensi Umum. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan pengambilan sampel responden sebanyak 52 orang. Metode 

pengumpulan data melalui pembagian kuesioner, observasi dan analisis dari 

data-data yang dikumpulkan juga analisis beberapa struktur dan kebijakan 

organisasi yang menjadi pendukung. Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini berupa partial least square - structural qquation model (PLS- SEM) 
analysis dimana hasil penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa : 1.) 

Kepuasan Karir berpengaruh signifikan pada Kompetensi Umum; 2.) Kompetensi 

Umum berpengaruh signifikan pada Kinerja; 3.) Kepuasan Karir berpengaruh 

signifikan pada Kinerja; 4.) Kepuasan Karir ke Kinerja yang diintervensi oleh 

Kompetensi Umum. Hal yang dapat disarankan bagi Kantor Dinas Pengendalian 

Penduduk Keluarga Berencana Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak 

Kabupaten Sikka adalah keterbukaan dalam menerima saran dari para pegawai 

demi tercapainya visi misi organisasi. 

Kata kunci: kepuasan karir, kinerja, kinerja kerja, kompetensi umum, pegawai 

negerisipil. 
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ABSTRACT 
 
 
This study describes the important role of general competence which is the link 
between job satisfaction and the work performance of public sector office 
employees. The career satisfaction of employees has an impact on the employee's 
work performance. High or low work performance can be caused by several things, 
one of the most important is general competence. This general competence includes 
reasoning, abilities and skills that exist in oneself so that they bear fruit in what 
they do. Conditions at the Office of Population Control, Family Planning, Women's 
Empowerment and Child Protection, where there is still work performance that has 
not reached the target so that this is a concern of the government in advancing 
public sector organizations to be smarter. Smart employees with productive 
abilities and create new solution ideas and can provide optimal performance. 
Fulfillment of satisfaction in the career achievement of employees and the 
organization as a forum for mentors. The purpose of this study was to explain the 
effect of career satisfaction on the performance of the Office of Population Control, 
Family Planning, Women's Empowerment, Child Protection, Sikka Regency with 
General Competency Intervention. This study uses a quantitative approach with a 
sample of 52 respondents. The method of data collection is through the distribution 
of questionnaires, observation and analysis of the data collected as well as some 
analysis supporting organizational structures and policies. The data analysis 
technique used in this study is a partial least square - structural qquation model 
(PLS-SEM) analysis where the results of this study conclude that: 1.) Career 
Satisfaction has a significant effect on General Competence; 2.) General 
Competence has a significant effect on Performance; 3.) Career Satisfaction has a 
significant effect on performance; 4.) Career Satisfaction to Performance which is 
intervened by General Competence. What can be suggested for the Office of 
Population Control, Family Planning, Women's Empowerment, Child Protection, 
Sikka Regency is openness in accepting suggestions from employees in order to 
achieve the organization's vision and mission. 
Keywords: career satisfaction, performance, job performance, general 
competence, civil servants. 
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