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RINGKASAN 

 

Work Life Balance Driver Wanita Layanan Jasa Transportasi Online yang 
Menjalani Peran Ganda di Surabaya 

 
Chindita Permatasari 

 

Penyebaran Covid-19 yang telah meluas ke berbagai belahan dunia 

membawa dampak pada perekonomian Indonesia, baik dari sisi perdagangan, 

pertanian, pertambangan, peternakan, produksi, jasa, investasi dan pariwisata. 

Adanya pandemi Covid-19 berdampak pada kehidupan masyarakat di berbagai 

sektor, termasuk sektor perekonomian. Pemerintah mengusulkan program PSBB 

untuk masyarakat yang menyebabkan masyarakat tidak bebas untuk melakukan 

kegiatan seperti sebelum Covid-19).   

Ojek online merupakan salah satu transportasi jasa pengiriman yang bisa 

dimanfaatkan dalam pengiriman barang belanjaan pada saat pandemi. Keberadaan 

ojek online sangat memberikan manfaat bagi masyarakat yang membutuhkan jasa 

pengiriman dan pengantaran. Salah satu perusahaan Ojek Online Grab 

menawarkan pemenuhan kebutuhan masyarakat saat pandemi.  

Menjadi ojek online sendiri juga diminati oleh wanita karena memiliki 

waktu fleksibel dan menguntungkan di tengah situasi pandemi Covid-19. Wanita 

sebagai ibu rumah tangga juga bisa sebagai seorang pencari nafkah yang disebut 

dengan peran ganda wanita. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan 

metode in-depth interview yang menggunakan beberapa informan yang memiliki 

pengalaman sebagai perempuan- pengemudi ojek online di Surabaya. Informan 

yang digunakan dalam penelitian ini, sebanyak 12 orang, yang merupakan 

pengemudi ojek online wanita yang dipilih dengan metode purposive sampling 
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dimana kriteria yang ditetapkan oleh peneliti adalah driver ojek Grab yang 

menjadi tulang punggung keluarga, single parents atau menikah dan menjadikan 

pekerjaan driver Grab lebih dari satu tahun dan menjadi sumber penghasilan 

utama mereka.    

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa driver ojek online wanita memiliki 

ketertarikan menjadi ojek online untuk membantu kehidupan keluarganya. 

Pekerjaan ojek online sebagai pekerjaan utama wanita. Peran ganda wanita 

meliputi ibu rumah tangga dan pencari nafkah. Pada wilayah domestic sebagai ibu 

rumah tangga, mereke berupaya untuk menjalankan kewajiban mereka dan 

tuntutan peran sebagai ibu rumah tangga sesuai dengan tuntutan peran dan 

fungsinya, mulai dari merawat anak, merawat rumah, dan suami.  

Pada peran publik mereka berusaha menjalan profesi sebaik-baiknya dengan 

selalu rajin dan mengikuti semua prosedur dalam perusahaan ojek online, mereka 

juga memberikan pelayanan terbaik pada costumer dan menjaga supaya rating 

mereka tidak turun. Hal ini supaya mereka mendapatkan reward. Mereka 

menyatakan bahwa menjadi ojek online atas keinginan sendiri, selain mencari 

nafkah, mereka juga berupaya untuk menabung guna beragam keperluan 

mendadak.  Situasi ini menunjukkan bahwa peran ganda yang dijalani oleh para 

pengemudi ojek online perempuan, adalah peran yang tidak mudah, sebab mereka 

harus menyelesaikan semua kendala agar keseimbangan dan peran ganda mereka 

bisa berjalan beriringan.   
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SUMMARY 

Work Life Balance Female Driver Online Transportation Services Who Have 

Multiple Roles in Surabaya 

 

Chindita Permatasari 

 

The spread of Covid-19 which has spread to various parts of the world has 

an impact on the Indonesian economy, both in terms of trade, agriculture, mining, 

livestock, production, services, investment and tourism. The Covid-19 pandemic 

has had an impact on people's lives in various sectors, including the economic 

sector. The government proposes a PSBB program for the community which 

causes people to not be free to carry out activities like before Covid-19).  

Online motorcycle taxis are one of the transportation services that can be 

used to deliver groceries during a pandemic. The existence of online motorcycle 

taxis is very beneficial for people who need delivery and delivery services. One of 

the online motorcycle taxi companies, Grab, offers to meet the needs of the 

community during the pandemic.  

Being an online motorcycle taxi itself is also in demand by women because 

it has flexible and profitable time in the midst of the Covid-19 pandemic situation. 

Women as housewives can also be breadwinners, which is called the dual role of 

women. This research is descriptive qualitative with in-depth interview method 

using several informants who have experience as women-online motorcycle taxi 

drivers in Surabaya. The informants used in this study, as many as six people, who 

were randomly selected female online motorcycle taxi drivers. The informants 

used in this study, as many as 12 peoples, who were female online motorcycle taxi 

drivers who were selected using the purposive sampling method where the criteria 
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set by the researchers were the Grab motorcycle taxi drivers who became the 

backbone of the family, single parents or married and made the work of Grab 

drivers easier. than one year and become their main source of income. 

From the results of the study, it was found that female online motorcycle 

taxi drivers have an interest in becoming an online motorcycle taxi driver to help 

their family's life. Online motorcycle taxi work as the main job of women. The 

dual role of women includes housewives and breadwinners. In the domestic area 

as housewives, they try to carry out their obligations and the demands of the role 

as housewives in accordance with the demands of their roles and functions, 

starting from caring for children, taking care of the house, and husbands. 

In their public role, they try to carry out their profession as well as possible by 

always being diligent and following all procedures in online motorcycle taxi 

companies, they also provide the best service to customers and keep their ratings 

from dropping. This is so that they get a reward. They stated that becoming an 

online motorcycle taxi of their own accord, apart from earning a living, they also 

tried to save for various sudden needs. This situation shows that the dual role 

played by female online motorcycle taxi drivers is not an easy role, because they 

must solve all obstacles so that their balance and dual roles can go hand in hand. 
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ABSTRAK 
 

Work Life Balance Driver Wanita Layanan Jasa Transportasi Online yang 
Menjalani Peran Ganda di Surabaya 

 
Chindita Permatasari 

 
 

Pada awal tahun 2020, dunia digemparkan dengan penemuan infeksi berat 

yang belum diketahui penyebabnya. Penambahan jumlah kasus Covid-19 

berlangsung cukup cepat dan sudah terjadi penyebaran antar negara. Akibatnya, 

pemerintah mengambil langkah PSBB dan Work from Home, perekonomian di 

berbagai sektor di Indonesia menurun derastis. Sedangkan kebutuhan masyarakat 

atas bahan pangan semakin meningkat. Menanggapi hal itu, salah satu ojek online 

di Indonesia memfasilitasi masyarakat untuk membeli kebutuhan sehari-hari dan 

makanan menggunakan jasa pengantaran makanan. 

Driver ojek online tidak hanya diminati oleh kaum pria saja melainkan 

dengan kaum wanita yang sekaligus melakukan peran ganda sebagai ibu rumah 

tangga dan pencari nafkah untuk membantu suaminya bekerja menghidupi 

kebutuhan rumah tangga. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui work 
life balance dan peran ganda driver pada layanan jasa transportasi wanita online 
Grab di Surabaya.  

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif yang 

menjelaskan suatu fenomena secara lebih mendalam. Landasan teori yang 

digunakan adalah work life balance dan teori peran ganda wanita. Informan yang 

digunakan dalam penelitian ini, sebanyak 12 orang, yang merupakan pengemudi 

ojek online wanita yang dipilih dengan metode sample purposive sampling 

dimana kriteria yang ditetapkan oleh peneliti adalah driver ojek Grab yang 

menjadi tulang punggung keluarga, single parents atau menikah dan menjadikan 

pekerjaan driver Grab lebih dari satu tahun dan menjadi sumber penghasilan 

utama mereka.    

Hasil temuan penelitian dalam ini menunjukkan bahwa driver layanan jasa 

transportasi online wanita secara domestik mereka tetap menjalankan tugas dan 

fungsinya sebagai ibu dan istri, namun secara publik mereka tetap menjadi 

pengemudi yang professional, menariknya para responden menjalankan fungsi 

sebagai pengemudi ojek online ini sebagai bentuk mereka bertahan hidup sebab 

penghasilan yang mereka dapat juga menjadi penopang bagi kehidupan rumah 

tangga mereka.  

 
Kata kunci: Transportasi Online, Driver Wanita, Work Life Balance, Peran 
Ganda Wanita 
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ABSTRACT 
 

Work Life Balance Female Driver Online Transportation Services Who Have 
Multiple Roles in Surabaya 

 
Chindita Permatasari 

 

In early 2020, the world was shocked by the discovery of a severe 

infection with no known cause. The increase in the number of Covid-19 cases is 

happening quite quickly and has spread between countries. As a result, the 

government took PSBB and Work From Home steps, the economy in various 

sectors in Indonesia declined drastically. Meanwhile, the community's need for 

food is increasing. In response to this, one of the online motorcycle taxis in 

Indonesia facilitates people to buy daily necessities and food using food delivery 

services.  

Online motorcycle taxi drivers are not only in demand by men but also by 

women who also carry out dual roles as housewives and breadwinners to help 

their husbands work to support household needs. The purpose of this study was to 

determine the work life balance and the dual role of drivers in Grab's online 

women's transportation service in Surabaya.   

The method used is descriptive qualitative research which explains a 

phenomenon in more depth. The theoretical basis used is work life balance and 

the theory of women's dual roles. The informants used in this study, as many as 12 

people, who were female online motorcycle taxi drivers who were selected using 

the sample purposive sampling method where the criteria set by the researchers 

were the Grab motorcycle taxi drivers who became the backbone of the family, 

single parents or married and made the work of Grab drivers easier. than one year 

and become their main source of income. 

The findings of this study indicate that domestic female online 

transportation service drivers still carry out their duties and functions as mothers 

and wives, but publicly they remain professional drivers. Interestingly, the 

respondents carry out the function as online motorcycle taxi drivers as their form 

of survival because the income they can also support their household life. 

 

Keywords: Online Transportation, Female Driver, Work Life Balance, 
Female Dual Role 
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