IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS

WORK LIFE BALANCE DRIVER WANITA LAYANAN JASA

TRANSPORTASI ONLINE YANG MENJALANI PERAN GANDA DI

SURABAYA

OLEH
CHINDITA PERMATASARI
NIM. 091814253013

PROGRAM STUDI MAGISTER PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2022

1
TESIS WORK LIFE BALANCE CHINDITA PERMATASARI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS

WORK LIFE BALANCE DRIVER WANITA LAYANAN JASA

TRANSPORTASI ONLINE YANG MENJALANI PERAN GANDA DI

SURABAYA

OLEH
CHINDITA PERMATASARI
NIM. 091814253013

PROGRAM STUDI MAGISTER PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2022

2
TESIS WORK LIFE BALANCE CHINDITA PERMATASARI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS

WORK LIFE BALANCE DRIVER WANITA LAYANAN JASA
TRANSPORTASI ONLINE YANG MENJALANI PERAN GANDA DI
SURABAYA

Untuk Memenuhhi Syarat Memperoleh Gelar Magister dalam Program
Studi Pengembangan Sumber Daya Manusia pada Sekolah Pascasarjana
Universitas Airlangga

OLEH
CHINDITA PERMATASARI
NIM. 091814253013

PROGRAM STUDI MAGISTER PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2022

3
TESIS WORK LIFE BALANCE CHINDITA PERMATASARI



TESIS

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LEMBAR PENGESAHAN

TESIS INI TELAH DISETUJUI
PADA TANGGAL 2 AGUSTUS 2022

Oleh:

Pembimbing,

of. Dr. Fendy Subhariadi, M.T., Psikolo
NIP. 196601171990021001

Mengetahui
Koordinator Program Studi
Program Magister Pengembangan
Sumber Daya Manusia

Dr. Nuri Herachwiti{ra/. Ec., M.Si., M.Sc
NIP. 196606301992032000

4
WORK LIFE BALANCE CHINDITA PERMATASARI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Telah Diuji Pada

Tanggal: 16 Agustus 2022

PANITIA PENGUIJI TESIS

Ketua: Prof.Dr.Sri Iswati,SE.,M.Si,Ak

Anggota:
1. Prof. Dr. Fendy Suhariadi, M.T., Psikolog
2. Prof.Dr. Sutinah,Dra.,MS

3.Dr.Windijarto,SE.,MBA
4.Dr.Tri Siwi Agustina,SE.,M.Si

5
TESIS WORK LIFE BALANCE CHINDITA PERMATASARI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

PERNYATAAN ORISINALITAS
Yang bertanda tangan di bawah imi:
- Nama : Chindita Permatasari
NIM : 091814253013
Program Studi : Magister Pengembangan Sumber Daya Manusia
* Judul Tesis  : Work Life Balance Driver Wanita Layanan Jasa Transportasi

Online yang Menjalani Peran Ganda di Surabaya

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Tesis saya ini adalah asli (hasil karya

sendiri) bukan merupakan hasil peniruan atau penjiplakan ( plagiarism) dari karya

- orang lain. Tesis ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik.

Dalam tesis ini tidak terdapat pendapat vang telah ditulis atau dipublikasikan

- orang lain, kecuali secara tertulis dengan dicantumkan sebagai acuan dengan

" disebutkan nama pengarang dan dicantumkan di dalam daftar pustaka, Demikian,

. pemnyataan ini dibuat tanpa adanya paksaan dan pihak manapun, apabila

" pernyataan ini tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan

. norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

TESIS

WORK LIFE BALANCE

Surabaya, 2 Agustus 2022

| busad)

Chindita Pe
091814253013

6
CHINDITA PERMATASARI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

UCAPAN TERIMAKASIH

Terimakasih kepada Allah SWT atas Rahmat dan Hidayah-Nya, karena
hingga saat ini masih diberikan Kesehatan dan waktu kehidupan yang sungguh
sangat bermanfaat. Terimakasih atas segala hal yang telah terjadi, masalah
sesungguhnya membuat manusia semakin kuat dan tangguh. Selanjutnya,
terimakasih kepda kedua orangtua penulis yang sudah support segalanya demi
kelancaran studi penulis. Selain orangtua, terimakasih juga untuk saudari semata
wayang penulis yang juga selalu support terhadap saudarinya. Tidak lupa penulis
berterimakasih kepada diri sendiri yang telah mampu melewati berbagai macam
respon emosi kehidupan sehingga membuat penulis lebih bijak lagi dalam
bertindak. Terimakasih kepada Prof. Dr. Fendy Suhariadi, M.T., Psikolog selaku
dosen pembimbing saya yang sudah cukup sabar dalam menghadapi pertanyaan-
pertanyaan seputar bimbingan, serta disempatkan waktunya untuk memberikan
saran terkait penulisan tesis ini. Terimakasih juga kepada Dr. Nuri Herachwati
Dra. Ec., M.Si., M.Sc selaku Kaprodi S2 PSDM yang sudah memberikan deadline
agar cepat lulus, terimakasih ya bu.

Tidak lupa, penulis juga ingin berterimakasih kepada seluruh dosen
penguji yang memberikan saran dan arahannya dengan sabar. Terimakasih juga
kepada teman-teman seperjuangan since 2018 yang juga sering nanyain kapan
lulus. Terimakasih kepada Vici Mahardhika, yang selalu memberikan pelajaran
tentang sisi lain kehidupan. Terimakasih juga penulis ucapkan untuk dua makhluk
lucu yang selalu menemaniku setiap hari, terimakasih kucingku Azura dan Miko.
Yang tidak boleh tertinggal, terimakasih staff KPS dan akademik yang sudah
sabar menghadapi berbagai pertanyaan dan kegelisahanku tentang perkuliahan.
Demi terciptanya tesis ini juga penulis mengucapkan terimakasih kepada para

informan yang bersedia untuk diwawancarai.

7
TESIS WORK LIFE BALANCE CHINDITA PERMATASARI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

RINGKASAN

Work Life Balance Driver Wanita Layanan Jasa Transportasi Online yang
Menjalani Peran Ganda di Surabaya

Chindita Permatasari

Penyebaran Covid-19 yang telah meluas ke berbagai belahan dunia
membawa dampak pada perekonomian Indonesia, baik dari sisi perdagangan,
pertanian, pertambangan, peternakan, produksi, jasa, investasi dan pariwisata.
Adanya pandemi Covid-19 berdampak pada kehidupan masyarakat di berbagai
sektor, termasuk sektor perekonomian. Pemerintah mengusulkan program PSBB
untuk masyarakat yang menyebabkan masyarakat tidak bebas untuk melakukan
kegiatan seperti sebelum Covid-19).

Ojek online merupakan salah satu transportasi jasa pengiriman yang bisa
dimanfaatkan dalam pengiriman barang belanjaan pada saat pandemi. Keberadaan
ojek online sangat memberikan manfaat bagi masyarakat yang membutuhkan jasa
pengiriman dan pengantaran. Salah satu perusahaan Ojek Online Grab
menawarkan pemenuhan kebutuhan masyarakat saat pandemi.

Menjadi ojek online sendiri juga diminati oleh wanita karena memiliki
waktu fleksibel dan menguntungkan di tengah situasi pandemi Covid-19. Wanita
sebagai ibu rumah tangga juga bisa sebagai seorang pencari nafkah yang disebut
dengan peran ganda wanita. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan
metode in-depth interview yang menggunakan beberapa informan yang memiliki
pengalaman sebagai perempuan- pengemudi ojek online di Surabaya. Informan
yang digunakan dalam penelitian ini, sebanyak 12 orang, yang merupakan

pengemudi ojek online wanita yang dipilih dengan metode purposive sampling
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dimana kriteria yang ditetapkan oleh peneliti adalah driver ojek Grab yang
menjadi tulang punggung keluarga, single parents atau menikah dan menjadikan
pekerjaan driver Grab lebih dari satu tahun dan menjadi sumber penghasilan
utama mereka.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa driver ojek online wanita memiliki
ketertarikan menjadi ojek online untuk membantu kehidupan keluarganya.
Pekerjaan ojek online sebagai pekerjaan utama wanita. Peran ganda wanita
meliputi ibu rumah tangga dan pencari natkah. Pada wilayah domestic sebagai ibu
rumah tangga, mereke berupaya untuk menjalankan kewajiban mereka dan
tuntutan peran sebagai ibu rumah tangga sesuai dengan tuntutan peran dan
fungsinya, mulai dari merawat anak, merawat rumah, dan suami.

Pada peran publik mereka berusaha menjalan profesi sebaik-baiknya dengan
selalu rajin dan mengikuti semua prosedur dalam perusahaan ojek online, mereka
juga memberikan pelayanan terbaik pada costumer dan menjaga supaya rating
mereka tidak turun. Hal ini supaya mereka mendapatkan reward. Mereka
menyatakan bahwa menjadi ojek online atas keinginan sendiri, selain mencari
nafkah, mereka juga berupaya untuk menabung guna beragam keperluan
mendadak. Situasi ini menunjukkan bahwa peran ganda yang dijalani oleh para
pengemudi ojek online perempuan, adalah peran yang tidak mudah, sebab mereka
harus menyelesaikan semua kendala agar keseimbangan dan peran ganda mereka

bisa berjalan beriringan.
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SUMMARY
Work Life Balance Female Driver Online Transportation Services Who Have

Multiple Roles in Surabaya

Chindita Permatasari

The spread of Covid-19 which has spread to various parts of the world has
an impact on the Indonesian economy, both in terms of trade, agriculture, mining,
livestock, production, services, investment and tourism. The Covid-19 pandemic
has had an impact on people's lives in various sectors, including the economic
sector. The government proposes a PSBB program for the community which
causes people to not be free to carry out activities like before Covid-19).

Online motorcycle taxis are one of the transportation services that can be
used to deliver groceries during a pandemic. The existence of online motorcycle
taxis is very beneficial for people who need delivery and delivery services. One of
the online motorcycle taxi companies, Grab, offers to meet the needs of the
community during the pandemic.

Being an online motorcycle taxi itself is also in demand by women because
it has flexible and profitable time in the midst of the Covid-19 pandemic situation.
Women as housewives can also be breadwinners, which is called the dual role of
women. This research is descriptive qualitative with in-depth interview method
using several informants who have experience as women-online motorcycle taxi
drivers in Surabaya. The informants used in this study, as many as six people, who
were randomly selected female online motorcycle taxi drivers. The informants
used in this study, as many as 12 peoples, who were female online motorcycle taxi

drivers who were selected using the purposive sampling method where the criteria
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set by the researchers were the Grab motorcycle taxi drivers who became the
backbone of the family, single parents or married and made the work of Grab
drivers easier. than one year and become their main source of income.

From the results of the study, it was found that female online motorcycle
taxi drivers have an interest in becoming an online motorcycle taxi driver to help
their family's life. Online motorcycle taxi work as the main job of women. The
dual role of women includes housewives and breadwinners. In the domestic area
as housewives, they try to carry out their obligations and the demands of the role
as housewives in accordance with the demands of their roles and functions,
starting from caring for children, taking care of the house, and husbands.

In their public role, they try to carry out their profession as well as possible by
always being diligent and following all procedures in online motorcycle taxi
companies, they also provide the best service to customers and keep their ratings
from dropping. This is so that they get a reward. They stated that becoming an
online motorcycle taxi of their own accord, apart from earning a living, they also
tried to save for various sudden needs. This situation shows that the dual role
played by female online motorcycle taxi drivers is not an easy role, because they

must solve all obstacles so that their balance and dual roles can go hand in hand.
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ABSTRAK

Work Life Balance Driver Wanita Layanan Jasa Transportasi Online yang
Menjalani Peran Ganda di Surabaya

Chindita Permatasari

Pada awal tahun 2020, dunia digemparkan dengan penemuan infeksi berat
yang belum diketahui penyebabnya. Penambahan jumlah kasus Covid-19
berlangsung cukup cepat dan sudah terjadi penyebaran antar negara. Akibatnya,
pemerintah mengambil langkah PSBB dan Work from Home, perekonomian di
berbagai sektor di Indonesia menurun derastis. Sedangkan kebutuhan masyarakat
atas bahan pangan semakin meningkat. Menanggapi hal itu, salah satu ojek online
di Indonesia memfasilitasi masyarakat untuk membeli kebutuhan sehari-hari dan
makanan menggunakan jasa pengantaran makanan.

Driver ojek online tidak hanya diminati oleh kaum pria saja melainkan
dengan kaum wanita yang sekaligus melakukan peran ganda sebagai ibu rumah
tangga dan pencari nafkah untuk membantu suaminya bekerja menghidupi
kebutuhan rumah tangga. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui work
life balance dan peran ganda driver pada layanan jasa transportasi wanita online
Grab di Surabaya.

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif yang
menjelaskan suatu fenomena secara lebih mendalam. Landasan teori yang
digunakan adalah work life balance dan teori peran ganda wanita. Informan yang
digunakan dalam penelitian ini, sebanyak 12 orang, yang merupakan pengemudi
ojek online wanita yang dipilih dengan metode sample purposive sampling
dimana kriteria yang ditetapkan oleh peneliti adalah driver ojek Grab yang
menjadi tulang punggung keluarga, single parents atau menikah dan menjadikan
pekerjaan driver Grab lebih dari satu tahun dan menjadi sumber penghasilan
utama mereka.

Hasil temuan penelitian dalam ini menunjukkan bahwa driver layanan jasa
transportasi online wanita secara domestik mereka tetap menjalankan tugas dan
fungsinya sebagai ibu dan istri, namun secara publik mereka tetap menjadi
pengemudi yang professional, menariknya para responden menjalankan fungsi
sebagai pengemudi ojek online ini sebagai bentuk mereka bertahan hidup sebab
penghasilan yang mereka dapat juga menjadi penopang bagi kehidupan rumah
tangga mereka.

Kata kunci: Transportasi Online, Driver Wanita, Work Life Balance, Peran
Ganda Wanita
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ABSTRACT

Work Life Balance Female Driver Online Transportation Services Who Have
Multiple Roles in Surabaya

Chindita Permatasari

In early 2020, the world was shocked by the discovery of a severe
infection with no known cause. The increase in the number of Covid-19 cases is
happening quite quickly and has spread between countries. As a result, the
government took PSBB and Work From Home steps, the economy in various
sectors in Indonesia declined drastically. Meanwhile, the community's need for
food is increasing. In response to this, one of the online motorcycle taxis in
Indonesia facilitates people to buy daily necessities and food using food delivery
services.

Online motorcycle taxi drivers are not only in demand by men but also by
women who also carry out dual roles as housewives and breadwinners to help
their husbands work to support household needs. The purpose of this study was to
determine the work life balance and the dual role of drivers in Grab's online
women's transportation service in Surabaya.

The method used is descriptive qualitative research which explains a
phenomenon in more depth. The theoretical basis used is work life balance and
the theory of women's dual roles. The informants used in this study, as many as 12
people, who were female online motorcycle taxi drivers who were selected using
the sample purposive sampling method where the criteria set by the researchers
were the Grab motorcycle taxi drivers who became the backbone of the family,
single parents or married and made the work of Grab drivers easier. than one year
and become their main source of income.

The findings of this study indicate that domestic female online

transportation service drivers still carry out their duties and functions as mothers
and wives, but publicly they remain professional drivers. Interestingly, the
respondents carry out the function as online motorcycle taxi drivers as their form
of survival because the income they can also support their household life.

Keywords: Online Transportation, Female Driver, Work Life Balance,
Female Dual Role
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