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“ THERE ARE BETTER STARTERS THAN ME,
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ABSTRAK

Penambahan jumlah pelaku usaha di Indonesia mencerminkan kondisi ekonomi
yang berkembang. Beragam jenis usaha yang dapat dijajakan oleh pelaku usaha
sangat beragam, mulai dari barang dan/atau jasa untuk kebutuhan primer hingga
barang dan/atau jasa untuk kebutuhan tersier. Penambahan jumlah pelaku usaha
menimbulkan ketatnya persaingan antara sesama pelaku usaha yang menyebabkan
pelaku usaha menggunakan berbagai cara agar barang dan/atau jasa yang
diperjualkan menghasilkan keuntungan. Kondisi tersebut memberi dampak
terhadap konsumen baik itu positif maupun negatif. Konsumen riskan mendapatkan
dampak negatif, terlebih lagi persoalan harga, khususnya dalam hal ini merupakan
makanan. Terdapat pelaku usaha yang tidak mencantumkan harga pada menu
makanan kemudian memberikan harga yang dirasa tidak wajar kepada konsumen.
Perbuatan tersebut tidak sesuai dengan konsep dan asas dari perlindungan
konsumen. Penelitian hukum ini menggunakan metode penelitian normatif. Dalam
menanggapi isu hukum tersebut penelitian hukum ini menggunakan pendekatan
perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual
approach). Penelitian hukum ini bertujuan untuk membahas mengenai perbuatan
pelaku usaha yang tidak mencantumkan harga pada menu makanan dan
memberikan harga tidak wajar kepada konsumen, serta proses tanggung gugat
konsumen yang mengalami kerugian akibat tidak tercantumnya harga dalam menu
makanan dan pemberian harga tidak wajar.

Kata Kunci: pelaku usaha, konsumen, harga, tanggung gugat, perlindungan
konsumen
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ABSTRACT

The increase in the number of business actors in Indonesia reflects growing
economic conditions. The various types of businesses that can be sold by business
actors are very diverse, ranging from goods and/or services for primary needs to
goods and/or services for tertiary needs. The increase in the number of business
actors creates intense competition among business actors which causes business
actors to use various methods so that the goods and/or services traded generate
profits. These conditions have an impact on consumers both positive and negative.
Consumers are at risk of getting a negative impact, especially the issue of price, in
this case, food. There are business actors who do not include prices on the food
menu and then give prices that are considered unreasonable to consumers. These
actions are not in accordance with the concepts and principles of consumer
protection. This legal research uses normative research methods. In responding to
these legal issues, this legal research uses statute approach and conceptual
approach. This legal research aims to discuss the actions of business actors who
do not include prices on the food menu and provide unreasonable prices to
consumers, as well as the consumer liability process that suffers losses due to the
non-listing of prices on the food menu and the provision of unreasonable prices.

Keywords: business actors, consumers, price, liability, consumer protection
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