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PENERAPAN LEAN CONSTRUCTION PADA KEGIATAN 
JASA KONSTRUKSI (STUDI KASUS PADA PT. TRI  

RAYA SEJAHTERA) 
 

Tasya Alfanindia Nugroho  
 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan pada PT. Tri Raya Sejahtera yang merupakan 

perusahaan konstruksi khususnya jasa konstruksi. Penelitian ini memiliki fokus 
pada menilai penerapan lean construction pada kegiatan jasa konstruksi PT. Tri 
Raya Sejahtera dan memberikan usulan perbaikan atas pemborosan yang terjadi. 
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. 
Strategi yang dipilih atas penulisan penelitian adalah studi kasus. Sumber data 
penelitian diperoleh dari pihak yang terlibat langsung dalam aktivitas perusahaan 
antara lain pemimpin perusahaan serta para manajer. Pengumpulan data dilakukan 
menggunakan metode wawancara, kuisioner, serta dokumentasi. Batasan penelitian 
ini adalah penerapan lean construction pada proyek yang terakhir dilakukan oleh 
PT. Tri Raya Sejahtera serta berfokus berfokus pada tiga alat lean construction 
yaitu last planner system, increased visualisation, dan daily huddle meetings. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan telah melakukan tiga 
tahapan implementasi lean construction namun tingkat penerapannya belum 
optimal pada tahapan kedua dan ketiga.  Penelitian ini juga mengidentifikasi 
penyebab pemborosan dalam aktivitas perusahaan yaitu orang, metode, mesin, 
bahan, serta lingkungan. Penelitian juga memberikan usulan perbaikan untuk 
mengurangi pemborosan yang terjadi menggunakan diagram fishbone. Penelitian 
ini dapat membantu perusahaan menilai penerapan lean construction serta 
mengetahui penyebab pemborosan yang terjadi dalam aktivitas perusahaan.  
 
Kata Kunci : Jasa konstruksi, lean construction, lean construction tools, waste 
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APPLICATION OF LEAN CONSTRUCTION IN 
CONSTRUCTION SERVICE ACTIVITIES  

(CASE STUDY AT PT TRI RAYA SEJAHTERA) 
 

Tasya Alfanindia Nugroho  
 

ABSTRACT 

 
 

This research was conducted at PT. Tri Raya Sejahtera which is a construction 
company, especially construction services. This research has a focus on assessing 
the application of lean construction in the construction service activities of PT. Tri 
Raya Sejahtera and provide suggestions for improvements to the waste that 
occurred. The approach used in this study is a qualitative approach. The strategy 
chosen for research writing is a case study. Sources of research data are obtained 
from parties directly involved in company activities, including company leaders 
and managers. Data collection was carried out using interviews, questionnaires, and 
documentation. The limitation of this research is the application of lean 
construction on the last project carried out by PT. Tri Raya Sejahtera and focuses 
on three lean construction tools, namely the last planner system, increased 
visualization, and daily huddle meetings. 

The results showed that the company had carried out three stages of lean 
construction implementation but the level of application is not optimal in the second 
and third stages. This study also identifies the causes of waste in company activities, 
namely people, methods, machines, materials, and the environment. The study also 
provides suggestions for improvements to reduce waste that occurs using fishbone 
diagrams. This research can help companies assess the implementation of lean 
construction and find out the causes of waste that occur in company activities. 
 
Keywords : Construction services, lean construction, lean construction tools, 
waste 
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