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CUSTOMER CONCENTRATION IMPACT ON THE 
GROWTH OF INDONESIA FIRM DURING AND BEFORE 

COVID-19 PANDEMIC 
Dina Ayu Puspitasari Naibaho

ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of COVID-19 on firm sustainable growth 

and to investigate the moderating role of Customer Concentration (CC) between the 

relationship of sustainable growth and COVID-19. This quantitative research using 

regression analysis with the help of PROCESS macro by Hayes to investigate the 

moderating role of customer concentration with listed firms in the Indonesia Stock 

Exchange for 2019-2020 as a sample. The results show COVID-19 had a significant 

negative influence on sustainable growth and customer concentration can’t 

moderate the relationship between COVID-19 and sustainable growth. The findings 

of this research may help businesses to assess the supply chain operation during 

uncertain conditions such as COVID-19.

Keywords: Customer Concentration, Sustainable Growth, COVID-19, Indonesia
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DAMPAK KONSENTRASI PELANGGAN PADA 
PERTUMBUHAN BERKELANJUTAN PERUSAHAAN 

INDONESIA SEBELUM DAN SELAMA PANDEMI COVID-19

Dina Ayu Puspitasari Naibaho

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak COVID-19 terhadap 

pertumbuhan berkelanjutan perusahaan dan untuk mengetahui peran moderasi 

konsentrasi pelanggan antara hubungan pertumbuhan berkelanjutan dan COVID-

19. Penelitian kuantitatif ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi dan 

dibantu PROCESS macro by Hayes sebagai alat untuk mengetahui peran moderasi, 

dengan sampel perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2019-

2020. Hasil penelitian menunjukkan COVID-19 memiliki pengaruh negatif yang 

signifikan terhadap pertumbuhan berkelanjutan dan konsentrasi pelanggan tidak 

dapat memoderasi hubungan antara COVID-19 dan pertumbuhan berkelanjutan. 

Temuan penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk menilai operasi rantai 

pasokan dalam kondisi ketidakpastian seperti COVID-19.

Kata Kunci: Konsentrasi Pelanggan, Pertumbuhan keberlanjutan, COVID-19, 

Indonesia
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