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ABSTRAK 

Pasar yang terus berkembang mendorong setiap bisnis dituntut untuk mempertahankan 
posisi mereka agar tetap kompetitif, termasuk bisnis pada e-commerce. Hal tersebut 
dapat dicapai dengan mengurangi pemborosan pada proses bisnis. Pemborosan tersebut 
meliputi overproduction, transportation, inventory, defects or corrections, over-
processing, waiting time dan motion. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi 
proses bisnis Monumentstoresby terutama dalam pengurangan pada pemborosan. 
Peneliti menggunakan metode FMEA untuk mengidetifikasi pemborosan terkait 
dengan tingkat risiko pada setiap pemborosan yang terjadi dan membuat usulan 
perbaikan dengan menggunakan metode 5W1H. Pada penelitian ini, peneliti 
menggunakan pendekatan kualitatif yang dilakukan dengan wawancara.Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pemborosan waiting yaitu pengemasan yang memakan 
waktu cukup lama mendominasi nilai RPN tertinggi, dimana menandakan bahwa 
pemborosan tersebut menjadi prioritas utama bagi Monumentstoresby dalam 
mengurangi pemborosan pada proses bisnisnya. Pemborosan waiting yang disebabkan 
oleh pengecekan pesanan produk yang terlalu berulang memiliki nilai RPN tertinggi, 
yaitu sebesar 180. Usulan perbaikan berdasarkan metode 5W1H adalah mengaplikasi 
tools, software atau metode dan sistem operasional tertentu dalam mengurangi 
pemborosan 
 
Kata kunci : Waste, E-commerce, Metode FMEA, Metode 5W1H 
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ABSTRACT 

 
The market continues to grow and encourages every business to maintain their position 
in order to remain competitive, especially for business in e-commerce. Reducing waste 
in the business process is needed to make the business stay in its position. There are 7 
(seven) types of waste, such as overproduction, transportation, inventory, defects or 
corrections, over-processing, waiting time and motion. This research is to evaluate 
Monument stores by business process in reducing waste. Researchers use the FMEA 
method to identify waste as to the level of risk in each waste that occurs and suggest 
waste solutions using the 5W1H method. This research uses qualitative research with 
interviews as its data collection techniques. The result of this research shows that the 
waste of waiting which is the packing time takes long and dominate the highest RPN 
value which indicates that this waste is a top priority for Monumentstoresby in 
reducing waste in its business processes. The RPN value of the waiting waste caused 
by repetitive product order checking is 180. The proposed solution based on the 5W1H 
method is to apply certain tools, software or operational methods and systems to reduce 
waste. 
Keywords : Waste, E-commerce,  FMEA Method, 5W1H Method 
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