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ABSTAK
Setelah sembuh dari infeksi virus COVID-19, penyintas COVID-19 masih

memiliki resiko untuk tetap merasakan efek atau gejala infeksi virus tersebut selama
berminggu-minggu bahkan berbulan-bulan setelah dinyatakan sembuh. Kondisi
tersebut dinamakan Long COVID, yang saat ini telah menyerang sebagian besar
penyintas COVID-19. Walaupun tidak mengancam nyawa, Long COVID telah
mengganggu keseharian dan merusak kualitas hidup penderitanya. Untuk dapat
menghadapi kondisi dan membantu proses penyembuhannya, penderita Long COVID
tentunya membutuhkan informasi mengenai penyakitnya. Namun karena pandemi
COVID-19 di Indonesia sampai saat ini belum benar-benar selesai, penderita Long
COVID menjadi cenderung untuk melakukan penemuan informasi kesehatan secara
online dibandingkan dengan mengunjungi institusi kesehatan secara langsung. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran perilaku penemuan informasi
kesehatan di internet oleh para penderita Long COVID, mulai dari latar belakang
penemuan informasi, faktor pembawa informasi dan tindakan penemuan informasi
dengan menggunakan model ‘modified comprehensive model of online health
information seeking’ oleh Basnyat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
deskriptif agar dapat lebih memberikan gambaran yang jelas mengenai perilaku
penemuan informasi di internet oleh para penderita Long COVID. Adapun penelitian
dilakukan di kota Surabaya dan mengambil 100 responden sebagai sampel penelitian
dengan menggunakan purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampelnya agar
data yang diperlukan dalam pembahasan penelitian ini dapat terpenuhi. Hasil penelitian
menunjukkan jika penderita Long COVID memiliki latar belakang atau dasar yang kuat
untuk melakukan penemuan informasi kesehatan di internet, penderita Long COVID
juga yakin dalam memilih internet sebagai media, namun mereka tidak terlalu aktif

dalam penemuan informasi kesehatan di internet.

Kata Kunci: Long COVID, Perilaku Penemuan Informasi Kesehatan Online, Internet
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ABSTRACT
After recovering from the COVID-19 virus infection, COVID-19 survivors still

have the risk of continuing to feel the effects or symptoms of the viral infection for
weeks or even months after being declared cured. The condition is called Long COVID,
which currently affects most COVID-19 survivors. Although not life-threatening, Long
COVID has disrupted daily life and damaged the quality of life of sufferers. To be able
to face the condition and help the healing process, Long COVID sufferers certainly
need information about the disease. However, because the COVID-19 pandemic in
Indonesia until now has not really been completed, Long COVID sufferers have
become inclined to find health information online compared to visiting health
institutions in person. The purpose of this study is to determine the behavioral picture
of health information seeking on the internet by Long COVID sufferers, starting from
the antecedents of information seeking, information-carrier factors and information
seeking actions using the 'modified comprehensive model of online health information
seeking' model by Basnyat. This study uses descriptive quantitative methods in order
to provide a clearer picture of the behavior of information discovery on the internet by
Long COVID sufferers. The study was conducted in the city of Surabaya and took 100
respondents as a research sample using purposive sampling as a sampling technique
so that the data needed in the discussion of this study could be fulfilled. The results
showed that if the Long COVID sufferers has a background or a solid foundation for
the discovery of health information on the internet, the Long COVID sufferers is also
confident in choosing the internet as a medium, but they are not too active in the

discovery of health information on the internet.

Keyword: Long COVID, Online Health Information Seeking, Internet
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