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RINGKASAN 

 

Hasil studi formatif rebranding yang dilakukan BKKBN di tahun 2019 

menunjukkan bahwa persepsi masyarakat mengenai BKKBN masih seputar 

kesuburan, pasangan suami istri san kontrasepsi. Padahal BKKBN tidak sebatas 

menangani isu tersebut saja. BKKBN mempunyai program untuk remaja sampai 

lansia. Apalagi komposisi penduduk Indonesia didominasi oleh generasi milenial dan 

zilenial. Generasi tersebut yang akan menjadi penerus bangsa, yang menyebabkan 

sasaran BKKBN juga berubah. Tentunya cara lama yang dilakukan BKKBN sudah 

tidak relevan lagi demgan zaman sekarang.  

Oleh karena itu BKKBN melakukan rebranding agar lebih adaptif dengan 

zaman dan bisa diterima generasi milenial dan zilenial. BKKBN melakukan perubahan 

di 10 area mulai dari logo, tagline, program, mars, nama kampung KB, seragam, tugas 

penyuluh KB, jenis pil KB, jenis suntik KB dan jenis susuk KB. Namun hanya ada 

tiga perubahan yang ditujukan untuk generasi milenial dan zilenial yang juga menjadi 

fokus dari penelitian ini. Diharapkan dengan adanya pengetahuan rebranding ini 

mampu mengubah pandangan masyarakat khususnya milenial dan zilenial terhadap 

BKKBN.  

Dalam mengomunikasikan rebranding agar bisa diterima oleh target sasaran 

barunya, BKKBN memanfaatkan saluran media baru yaitu media sosial instagram. 

Instagram bernama @bkkbnofficial ini menjadi media untuk mensosialisasikan 

rebranding dan program-program dari BKKBN. Penggunaan instagram ini tidak lepas 
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dari banyaknya anak muda yang mengakses media sosial ini. Bahkan pengguna 

instagram di Indonesia adalah terbesar ketiga dunia. Harapannya audiens yang 

terpapar postingan di @bkkbnofficial juga akan memiliki persepsi yang baru terhadap 

BKKBN. 

Maka dari itu peneliti tertarik meneliti pengaruh pengetahuan rebranding dan 

terpaan instagram @bkkbnofficial terhadap citra BKKBN. Teori yang digunakan 

adalah stimulus-organism-response dari Mehrabian dan Russel. Stimulus dari 

rebranding dan terpaan instagram yang diterima oleh audiens akan diproses dalam diri 

audiens yang nantinya akan memunculkan suaru persepsi terhadap citra BKKBN. 

Peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Pada tahap 

pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik purposive samplig. Didapatkan 100 

responden untuk penelitian ini dengan kriteria generasi milenial atau zilenial, 

mengikuti instagram @bkkbnofficial, dan mengetahui rebranding BKKBN. Analisa 

data menggunakan regresi berganda dan tabulasi silang.  

Hasil temuan menunjukkan secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan dari pengetahuan rebranding dan terpaan media sosial instagram 

@bkbknofficial terhadap citra BKKBN. Dilakukan pula uji secara parsial dengan hasil 

bahwa pengetahuan rebranding berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

BKKBN, terpaan media sosial instagram @bkkbnofficial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap citra BKKBN. Besaran pengaruh yang dihasilkan pengetahuan 

rebranding dan terpaan media sosial instagram @bkbknofficial terhadap citra BKKBN 

adalah 40 persen. Pada tabulasi silang diketahui bahwa wanita dan generasi milenial 
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lebih mengetahui rebranding, lebih banyak mendapat terpaan instagram dan lebih 

banyak memiliki persepsi citra BKKBN yang positif daripada laki-laki dan generasi 

zilenial.  
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SUMMARY 

 

The results of the formative rebranding study conducted by the BKKBN in 

2019 showed that the public's perception of the BKKBN was still about fertility, 

married couples, and contraception. However, the BKKBN is not limited to dealing 

with these issues. BKKBN has programs for teenagers to the elderly. In addition, the 

composition of Indonesia's population is dominated by millennials and zillennials. 

This generation will become the nation's successor, which causes the BKKBN's targets 

to also change. Of course, the old method used by the BKKBN is no longer relevant 

today. 

Therefore, the BKKBN carried out a rebranding to be more adaptive to the 

times and acceptable to the millennials and zillennials. The BKKBN made changes in 

10 areas, starting from the logo, tagline, program, march, name of KB village, 

uniforms, tasks for family planning counselors, types of KB pills, types of KB 

injections, and types of KB implants. However, there are only three changes aimed at 

millennials and zillennials which are also the focus of this research. It is hoped that 

this rebranding awareness will be able to change people's views, especially millennials 

and zillennials, towards the BKKBN. 

In communicating the rebranding so that it can be accepted by its new targets, 

BKKBN utilizes a new media channel, namely social media Instagram. Instagram, 

named @bkkbnofficial, has become a medium for socializing the rebranding and 

programs of the BKKBN. The use of Instagram cannot be separated from the number 
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of young people who access this social media. Even Instagram users in Indonesia are 

the third-largest in the world. It is hoped that the audience exposed to posts on 

@bkkbnofficial will also have a new perception of BKKBN. 

Therefore, researchers are interested in examining the impact of rebranding 

awareness and exposure to Instagram @bkkbnofficial on the image of BKKBN. The 

theory used is Stimulus-organism-response from Mehrabian and Russell. Stimulus 

from rebranding and Instagram exposure received by the audience will be processed 

within the audience which will later raise a perception of the BKKBN image. 

Researchers used a quantitative approach with a survey method. At the data collection 

stage, the researcher used a purposive sampling technique. We got 100 respondents 

for this study with the criteria of the millennials or zillennials, following Instagram 

@bkkbnofficial, and knowing the BKKBN rebranding. Data analysis using multiple 

regression and cross-tabulation. 

The findings show that simultaneously there is a positive and significant impact 

of rebranding awareness and exposure to social media Instagram @bkbknofficial on 

the image of BKKBN. Partial tests were also carried out with the results that 

rebranding awareness had a positive and significant impact on the BKKBN image, the 

exposure to social media Instagram @bkkbnofficial had a positive and significant 

impact on the BKKBN image. The magnitude of the impact generated by the 

rebranding and exposure of social media Instagram @bkbknofficial on the image of 

BKKBN is 40 percent. In the cross-tabulation, it is known that women and millennials 
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know more about rebranding, get more Instagram exposure, and have more positive 

perceptions of the BKKBN image than men and the zillennials. 
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ABSTRAK 

 

BKKBN melakukan rebranding di tahun 2020 agar bisa relevan dengan sasaran 

barunya yaitu milenial dan zilenial. BKKBN mengomunikasikan pengetahuan 

rebranding melalui media sosial instagram yang tengah digandrungi anak muda. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan rebranding dan 

terpaan media sosial instagram @bkkbnofficial terhadap citra BKKBN. Teori SOR 

menjadi dasar teori dari penelitian ini. Metode penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif tipe eksplanatif. Jumlah sampel sebanyak 100 responden melalui teknik 

purposive samplig. Analisa data dilakukan dengan regresi berganda dan tabulasi 

silang. Temuan penelitian ini adalah pengetahuan rebranding dan terpaan media sosial 

instagram @bkkbnofficial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap citra 

BKKBN. Secara parsial pengetahuan rebranding berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap citra BKKBN. Secara parsial terpaan media sosial instagram @bkkbnofficial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra BKKBN. Wanita dan generasi 

milenial lebih memahami rebdranding, mendapat terpaan instagram lebih tinggi dan 

menilai citra BKKBN lebih baik daripada pria dan generasi zilenial. Ke depannya, 

BKKBN harus melakukan inovasi dalam pengelolaan instagram seperti berkolaborasi 

dengan influencer muda, memperbanyak video reel, mengadakan live IG, kuis untuk 

meningkatkan engagement serta meningkatkan atensi pada follower.  

Kata kunci : Rebranding, terpaan media sosial, instagram, citra, BKKBN 
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ABSTRACT 

 

BKKBN carried out a rebranding in 2020 so that it could be relevant to its new 

target, namely millennials and millennials. BKKBN communicates the rebranding 

awareness through social media Instagram, which is being loved by young people. 

This study aims to explain the impact of rebranding awareness and exposure to social 

media Instagram @bkkbnofficial on the image of BKKBN. SOR theory is the 

theoretical basis of this research. The research method uses an explanative type of 

quantitative approach. The number of samples as many as 100 respondents through 

the purposive sampling technique. Data analysis was performed with multiple 

regression and cross-tabulation. The findings of this study are that rebranding 

awareness and exposure to social media Instagram @bkkbnofficial have a positive and 

significant impact on the image of BKKBN. Partially, rebranding awareness has a 

positive and significant impact on the BKKBN's image. Partially, the exposure to 

social media Instagram @bkkbnofficial has a positive and significant impact on the 

image of BKKBN. Women and the millennial generation understand rebranding better, 

get higher Instagram exposure, and rate the BKKBN's image better than men and the 

millennial generation. In the future, BKKBN must innovate in managing Instagram 

such as collaborating with young influencers, increase of video reel, holding live IG, 

and quizzes to increase engagement and increase follower attention. 

Keywords: Rebranding, exposure to social media, instagram, image, BKKBN 
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