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ABSTRAK

Bisnis usaha coffee shop saat ini dinilai relatif kompetitif dan selalu
berkembang seiring perubahan zaman dan gaya hidup masyarakat. Data tahunan
konsumsi kopi Indonesia tahun 2019 yang dikeluarkan oleh Global Agricultural
Information Network menunjukkan proyeksi konsumsi domestik (Coffee Domestic
Consumption) di Indonesia pada tahun 2019/2020 mencapai
294.000 ton atau meningkat sekitar 13,9% dibandingkan konsumsi pada
2018/2019 yang mencapai 258.000 ton. Pengukuran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah interval skala, pengukuran interval dan rasio. skala interval
adalah skala numerik dimana kita bisa mengetahui urutan dan perbedaan jarak
antar datanya. Karakteristik skala interval sama dengan skala nominal dan ordinal
hanya saja ditambah dengan interval yang tetap. Tampak pada tabel penilaian
tersebut bahwa responden memiliki penilaian yang baik terhadap servicescape
yang ada di Starbucks Reserve Surabaya. Dengan melihat nilai rata-rata penilaian
responden secara keseluruhan terhadap servicescape yang ada di Starbucks
Reserve Surabaya sebesar 4,37, maka dapat dikatakan servicescape di Starbucks
Reserve Surabaya sudah baik Berdasarkan pembahasan hasil penelitian, maka
dapat diketahui bahwa servicescape yang dimiliki oleh Starbucks Reserve Galaxy
Mall Surabaya dinilai baik oleh pelanggan. Hal ini dibuktikan dengan penilaian
responden terhadap pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan servicescape
pada coffeshop Starbucks Reserve Galaxy Mall Surabaya yang diukur pada 3
dimensi.
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