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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses difusi
inovasi yang dilakukan oleh Biro Organisasi Sekertariat Daerah Pemerintah
Provinsi Jawa Timur dalam program Kovablik. Jawa Timur merupakan provinsi
yang mendapatkan penghargaan dari tahun ke tahun mengenai TOP 99 Kompetisi
Inovasi Pelayanan Publik (KIPP) tingkat nasional atau yang biasa disebut Sinovik
yang diselenggarakan oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
(KEMENPAN-RB). Oleh sebab itu KEMENPAN-RB menunjuk Jawa Timur
untuk mengusung Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik (Kovablik) sebagai wadah
bagi inovasi pelayanan publik yang ada di Jawa Timur. Jawa Timur dipilih karena
Jawa Timur memiliki tingkat pelayanan publik dengan predikat bagus
dibandingkan dengan daerah lainnya.

Metode penelitian ini menggunakan jenis kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data adalah dengan observasi, dokumen dan
wawancara. Adapun informan dalam penelitian ini yaitu staf Biro Organisasi
Pemerintahan Provinsi Jawa Timur bagian Kepala Tatalaksana Pelayanan Publik
dan sub Koordinator Tatalaksana Pelayanan Publik.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa difusi inovasi yang dilakukan
oleh pihak Biro Organisasi sudah cukup bagus dikarenakan semakin banyaknya
Organisasi Pemerinta Daerah (OPD) dan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD)
yang setiap tahunnya berinovasi lebih banyak dari sebelumnya dan banyak finalis
yang telah mengikuti pogram Kovablik ini, juga mengikuti dan mendapatkan
banyak penghargaan melalui kompetisi tingkat nasional maupun internasional.
Sehingga pelayanan publik di Jawa Timur bisa mendapatkan predikat pelayanan
prima sebagaimana yang harus dilakukan terhadap masyarakat yang menerima
pelayanan dan dapat menjadi contoh yang baik bagi wilayah lainnya.

Keyword: Difusi inovasi, pelayanan publik, kovablik
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ABSTRACT

The purpose of this study was to find out how the innovation diffusion process
was carried out by the Regional Secretariat Organizational Bureau of the East Java
Provincial Government in the Kovablik program. East Java is a province that receives
awards from year to year regarding the TOP 99 National Public Service Innovation
Competition (KIPP) or commonly called Sinovik which is organized by the Ministry of
Administrative Reform (KEMENPAN-RB). Therefore KEMENPAN-RB appointed East
Java to carry out the Public Service Innovation Competition (Kovablik) as a forum for
public service innovation in East Java. East Java was chosen because East Java has a
good level of public service compared to other regions.

This research method uses a qualitative type with a descriptive approach. The
technique for collecting data is by observing, documenting and interviewing. jAs for the
informants in this study, namely the staff of the Bureau of Government Organizations in
East Java Province, the Head of Public Service Administration and the Public Service
Management Sub-Coordinator.

The results of the study show that the diffusion of innovations carried out by
the Bureau of Organizations is quite good because there are more and more Regional
Government Organizations (OPD) and Regional Owned Enterprises (BUMD) which
innovate more every year than before and many finalists have participated in this
Kovablik program. , also participated in and won many awards through national and
international competitions. So that public services in East Java can get the title of
excellent service as it should be done for people who receive services and can be a good
example for other regions.

Keyword: public service, diffusion of innovation, kovablik
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