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ABSTRAK

Dunia pendidikan mengalami perubahan yang cepat saat terjadinya pandemi
covid-19 di Indonesia, baik pada tingkat pendidikan usia dini (PAUD/TK), Sekolah
Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama (SMP), Sekolah Menengah Atas (SMA)
hingga perguruan tinggi. Transformasi sistem pembelajaran merubah dari luring
menjadi daring atau yang disebut dengan pembelajaran school from home (SFH).
Langkah yang diambil instansi pendidikan adalah dengan menggunakan teknologi
komunikasi baru untuk pembelajaran daring. Pada penelitian ini, peneliti bertujuan
untuk mengetahui bagaimana Atribut inovasi mempengaruhi adopsi inovasi
teknologi komunikasi baru oleh stakeholders SMPN 2 Sendang Tulungagung
dalam pembelajaran school from home (SFH), Pemetaan karakteristik adopters
dan faktor lain diluar Atribut yang mempengaruhi adopsi inovasi. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif. Adapun penetapan subjek penelitian ini
berjumlah sembilan informan yang ditetapkansecara purposive sampling meliputi
pimpinan dinas pendidikan, kepala sekolah, wakil kepala sekolah urusan
kurikulum, guru tetap, siswa dan wali murid. Peneliti menggunakan teori adopsi
Atribut inovasi dari Rogers (2003) untuk melihat pertimbangan Atribut inovasi
yang dilakukan masing-masing informan serta karakteristik adopers yaitu
Stakeholders SMPN 2 Sendang Tulungagung dalam menggunakan teknologi
komunikasi baru untuk membantu pembelajaran school from home (SFH).
Berdasarkan hasil analisis, didapatkan bahwa kesembilan informan yang diteliti
memiliki temuan data yang beragam.

Temuan data peneliti menemukan bahwa adopsi inovasi teknologi
komunikasi baru dalam pembelajaran school from home (SFH) memang
diwajibkan oleh negara melalui surat keputusan yang di sebarkan melalui instansi
pendidikan setiap daerah. Berdasarkan surat keputusan tersebut peneliti
menggunakan teori Rogers (2003) yang melihat adopsi inovasi dari lima artribut
inovasi yaitu relative advantage, compatibility, Complexity, trialability, dan
Observability . Peneliti juga menganalisis pemetaan karakteristik adopters
stakeholders SMPN 2 Sendang terhadap teknologi komunikasi baru dalam
pembelajaran school from home (SFH) berdasarkan lima kategori menurut Rogers
(2003) yaitu : innovators, early adopters, early majority, late majority, dan
laggards.

Keywords: Stakeholders, SMPN 2 Sendang, Teknologi Komunikasi Baru,
Adopsi Inovasi , School from home (SFH), Atribut Inovasi
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ABSTRACT

The world of education experienced rapid changes during the COVID-19 in
Indonesia, both at the level of early childhood education (ECE), Elementary
School (ES), Junior High School (JHS), High School (HS) to universities. The
transformation of the learning system changes from offline to online or what is
called school from home (SFH) learning. The step taken by educational
institutions is to use new communication technologies for online learning. In this
study, the researcher aims to find out how the innovation attributes affect the
adoption of new communication technology innovations by stakeholders SMPN 2
Sendang Tulungagung in school from home (SFH) learning, Mapping of adopters
characteristics and other factors outside of the attributes that affect innovation
adoption. This research uses descriptive qualitative method. The determination of
the subject of this study amounted to nine informants who were determined by
purposive sampling including the head of the education office, principal, vice
principal for curriculum affairs, permanent teachers, students and guardians of
students. The researcher uses the adoption theory of innovation attributes from
Rogers (2003) to see the consideration of the innovation attributes carried out by
each informant and the characteristics of adopters, namely Stakeholders SMPN 2
Sendang Tulungagung in using new communication technology to help school
from home (SFH) learning. Based on the results of the analysis, it was found that
the nine informants studied had various data findings.

The findings of the research data found that the adoption of new
communication technology innovations in school from home (SFH) learning was
indeed required by the state through decrees distributed through educational
institutions in each region. Based on the decree, the researcher uses Rogers's
(2003) theory which sees the adoption of innovation from five innovation
attributes, namely relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and
observability. The researcher also analyzed the mapping of the characteristics of
adopters of stakeholders at SMPN 2 Sendang to new communication technologies
in school from home (SFH) learning based on five categories according to Rogers
(2003), namely: innovators, early adopters, early majority, late majority, and
laggards.

Keywords: Stakeholders, SMPN 2 Sendang, New Communication
Technology, Adoption of Innovation, School from home (SFH), I Attribute
Innovation

vil
SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN... HARDIANSY AH



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala rahmat dan berkahNya,
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PERTIMBANGAN
STAKEHOLDERS SMPN 2 SENDANG TULUNGAGUNG TENTANG ATRIBUT
INOVASI TEKNOLOGI KOMUNIKASI YANG DIGUNAKAN UNTUK
PEMBELAJARAN SCHOOL FROM HOME?”. Skripsi ini merupakan syarat kelulusan
bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP),
Universitas Airlangga. Besar harapan peneliti untuk agar skripsi ini dapat menjadi
referensi akademis dalam mempelajari studi mengenai komunikasi organisasi dan adopsi
inovasi khususnya pada penggunaan teknologi komunikasi baru. Peneliti juga
mengharapkan kritik dan saran agar skripsi ini dapat disempurnakan.

Penuntasan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak dan kalangan
baik secara langsung atau pun tidak. Peneliti ingin mengucapkan terimakasih sebagai
bentuk apresiasi atas semua yang telah diberikan selama proses penyusunan skripsi ini.
Terimakasih terkhusus bagi kalian semua yang disebut dalam halaman persembahan
skripsi ini. Terakhir, Semoga siapapun yang membaca skripsi ini mendapatkan manfaat
baik secara akademis dan non-akademis dan bisa menjadi rekomendasi evaluatif bagi
pemerintah daerah mengenai kebijakan penggunaan teknologi komuniasi baru dalam

pembelajaran. Selamat membaca! Salam perjuangan!

Surabaya, 18 Juni 2022

Hardiansyah Maulana Dewa

viii

SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN... HARDIANSYAH



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt st ettt st et s il
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ettt il
HALAMAN PERSETUJUAN......eoitiiititteteeit ettt ettt ettt v
HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUIJL....ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeceeeee e v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt e et vi
ABSTRACT ..ot ettt ettt ettt ettt et e st e e e aabaee e e vii
KATA PENGANTAR ...ttt et e e e eiaee e viil
DAFTAR TSIt ettt et b e ettt e b et e et e eaeeenteenes ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sttt et e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt e 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccoooviiiiiiiiiiiiiiice et e e e eirrre e e e e e e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cooiiiiiiiiiiii e 5
1.3 TUJUAn Pen@IItIAN .......cuviiiiiiiiiieeiiiie ettt e e et e e e et e e e e ntaeeeeenasaeeeenesaeeesanneas 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 6
1.4.1 Manfaat TEOTIEIS .. cecuvreeretieeiiee ittt ettt ettt ettt ettt e et e et eebeeenneees 6
1.4.2 Manfaat PraktiS.......occ.eiiiiiiiiiiiiie et 7

1.5 Tinjauan PUSTAKE ........cc.eeiieiiiiiieiiiie ettt e e ettt e e e etae e e e et ee e e nneas 7
1.5.1 Studi Terdahult ......cccooiiiiiiii e 7
1.5.2 Pandemi dan Percepatan Teknologi Komunikasi Baru.............ccccooviiiiiiiii i, 8
1.5.3 Komunikasi dan Adopsi INOVAST.........oeoiuiiiiiiiiiieie e 11
1.5.4 Inovasi Teknologi Komunikasi Baru pada Organisasi ............cceeeeeiiieieniieeeniieeeee 16
1.5.5 Education In The Digital EVa ............c...ccccueiiuieiiiieieeeiie et eiae e 20

1.6 Metodologi Penelitian.........cc.eeiiiiiiiiieiiiii ettt ettt 22
1.6.1 Pendekatan dan Fokus Penelitian ..........c...coccceviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiciiccieeecec e 22
1.6.2 TP PeNEIILIAN ......viiiiiiiiieeiiie ettt et e e et e e et e e e eneseeeeennraeeeenens 22
1.6.3 Metode PEnelitian ........c..eoiiieiiiieiiiieiiieeie e e e 23
1.6.4 Lokasi PENEIItIAN .........ooviiiiiiiiiiiiiiiiie et e 23
1.6.5 SUDbjek PenEIItIan ........ccueiiiiiiiiieeiiiie ettt et e e e e e e e 24

iX

SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN.... HARDIANSYAH



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

1.6.6 UNIt ANALISIS ..eeitiieiiie ittt ettt et e e e e saeeeeas 25
1.6.7 Teknik Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiiiiiie e 26
1.6.8 Teknik Analisis Data..........coocuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
BAB L.ttt et ettt ettt st 28
GAMBARAN UMUDM ...ttt sttt st e 28
2.1 Profil SMPN 2 SeNAANG......cccvviieiiiiiieeeiiiee ettt et e e e et e e e eeitaeeeesnreeeesnreeaeens 28
2.2 Regulasi Pembelajaran School from home (SFH).........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiccccee, 30
2.3 Teknologi Komunikasi Bartl...........ooeeiciiiiiiiiiiiieeiiie et 32
2.4 Stakeholders Sekolah Menengah Pertama (SMP) ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 45
2.4.1 Pimpinan Dinas Pendidikan .............cccoociiiiiiiiiiiiiie e 45
2.4.2 Kepala SeKOIah .......ooiiiiiiiii e e 46
2.4.3 Guru (Wakil Kepala Sekolah Urusan Kurikulum, Guru tetap) ........ccccceeeeeeeeeniieeeenne. 46
2.4.4 Orang Tua/Wali MUTId.......coooiiiiiiee e e 47
245 SISWA ottt ettt et 48
BAB TIL...cceee ettt et ettt ettt et 51
ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA ...ttt 51
3.1 Regulasi Mewajibkan Adopsi Teknologi Komunikasi Baru untuk Pembelajaran SFH di

SIMPN 2 SENAANE .....vviiieiiiiieeiiiiee ettt ettt e ettt e e e ettt e e e eebeeee s staeeesesseeeeessseeesansseeessssseeeeansnes 52

3.1.1 Relative Advantage Teknologi Komunikasi Baru SFH Menurut Stakeholders SMPN 2
SENAANG. ..ot e et e e et e e e et e e e e ab e e e e nraeeean 56

3.1.1.1 Peralihan Metode Pengajaran dengan Teknologi Komunikasi Baru selama Schoo!
From Home (SFH) .....ooviiiiiiii et 57
3.1.1.2 Kenyamanan Penggunaan Teknologi Komunikasi Baru dalam Pembelajaran School
From Home (SFH) ....ovviiiiiiiiiiiice ettt e e eiavrae e e e e 63
3.1.1.3 Efisiensi dan Kerugiaan Penggunaan Teknologi Komunikasi Baru dalam
Pembelajaran School From Home (SFH) ......ccccccovviiiiiiiiiiiiiiie e 65
3.1.1.4 Itensitas Penggunaan Teknologi Komunikasi Baru dalam Pembelajaran School
From Home (SFH) .....oooiiiiiiiiiiee ettt e e ereae e e e e 67
3.1.2 Compatibility Teknologi Komunikasi Baru SFH bagi Stakeholders SMPN 2 Sendang 74
3.1.3 Complexity Teknologi Komunikasi Baru SFH Menurut Stakeholders SMPN 2 Sendang
81

X

SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN.... HARDIANSYAH



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.1.3.1 Stakeholders Menilai Teknologi Komunikasi Baru Memerlukan Ketrampilan

Khusus untuk Pembelajaran School From Home (SFH)..........ccccooviiiiiiiiiiiiinnen. 82
3.1.3.2 Stakeholders SMPN 2 Sendang Kesulitan Mengoperasikan Teknologi Komunikasi

Baru dalam Pembelajaran School From Home (SFH) .........coovvvvvivvciiiiiiiiieeeee. 85

3.1.4 Pertimbangan Stakeholders dalam Triability pada Teknologi Komunikasi Baru dalam
Pembelajaran School From Home (SFH) .....ccoooiviiiiiiiiiiiieiiie et 92
3.1.5 Pandangan Stakeholders tentang Observability Tingkat Keberhasilan ........................ 98
Pada Stakeholders Pendidikan Lain dengan Teknologi Komunikasi Baru .................... 98

3.1.6 Analisis Pemetaan Karakteristik Adopters Stakeholders SMPN 2Sendang pada
Teknologi Komunikasi Bartl...........ooiciiiiiiiiiiiiie e 108
BAB LV ettt ettt et 117
PENUTUP ...t ettt sttt et ettt et e e 117
4.1 KESTMPULAN L.eeiiiiiiiiiiiiiicc e e e e et e e e e e e e s ttbr e e e e e e e esssatsabaeeeeeessssennseeeas 117
A2 SATAI ... ettt ettt et 122
4.2.1 TMPIKAST TEOTIEIS ...uvvveieeiiiieeeiiiieeeeiieeeeeiteeeeeivae e e eiaeeeeesetseeeesstreeeesnseeeeeseseeaeesnsaeeens 122
4.2.2 ITMPIKAST PTaKLIS ....evviiiieiiiie ettt ettt etbe e e e et ee e eebaeeeenraeaeens 122
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et 123
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 129
xi

SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN.... HARDIANSYAH



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kategori pada Pengadopsi Adopsi Inovasi Teknologi..........ccccceeeeeeennins 15
Gambar 1. 2 Dynamics of Planned Organizational Change ..................cccoveeeeevvenennnne.. 19
Gambar 2. 1 Letak SMPN 2 Sendang .........coccueieiiiiiieeeiie e 28
Gambar 2. 2 Pelaksanaan Pembelajaran.............cocccoiiiiiiiiiiiiceee e 29
Gambar 2. 3 Regulasi Pembelajaran School from home (SFH) .........cccoovviiiiiiiierennen. 30
Gambar 2. 4 Panduan Pembelajaran school from home (SFH).............cooovvviiiniinnennnen. 31
Gambar 2. 5 Logo Aplikasi WHatSAPD ....eeeeveviieeiiiieeeceee e e 34
Gambar 2. 6 Tiga program layanan “Tetap Terhubung Selama COVID-19”................. 36
Gambar 2. 7 Layanan terhadap pemuka masyarakat...........cccccceeviiiniiiiniiiniieinieeieens 37
Gambar 2. 8 Layanan terhadap Tenaga Pendidikan............cocceviiiiniiiiiiiiniiinicine, 37
Gambar 2. 9 Bentuk layanan dari Whatsapp untuk Tenaga Pendidikan......................... 38
Gambar 2. 10 Campaign Program Cerita .............coouiieeeiiiireeiiiiee e 39
Gambar 2. 11 Mitra Global WhatSapp .........cccceieiiiiiiieeie e 39
Gambar 2. 12 Tampilan Google ClassTom ...........coociiiieiiiiiieeiii e 39
Gambar 2. 13 Logo Aplikasi Google FOrm............cccooiiiiiiiiiiiie e 40
Gambar 2. 14 Logo Aplikasi Google MEEt ...........vvvveeeieiiiiiiiiiieeee e 42
Gambar 2. 15 Tampilan Google Meet untuk kelas online............ccccocevveeeveiieeeennineeenee, 43
Gambar 2. 16 Logo Aplikasi YOULUDE .........coooviiiiieiiiieeiiie e 44
Gambar 3. 1 Regulasi penggunaan teknologi komunikasi baru ..............ccccoeeeiiiiiie. 53
Gambar 3. 2 Teknologi Komunikasi Baru (belajar.id)...........ccocoeiiiiiiiiiieiiieiceiieeeee, 56
Gambar 3. 3 Adopsi Inovasi Teknologi Komunikasi baru untuk pembelajaran melalui
VOULUDE ...ttt ettt ettt e e et e e e e areeeeentraeeeennseeeeanns 58

Gambar 3. 4 Adopsi Inovasi Teknologi Komunikasi baru untuk pembelajaran melalui
OOZIE MMEEL ..ottt 58

Gambar 3. 5 Jadwal pembelajaran luring dan School from home (SFH) ..........c.cccco.e... 69
Gambar 3. 6 Teknologi Komunikasi Baru Google Classrom............ccccoeeviiieeeniiineenee. 76
Gambar 3. 7 Jadwal Workshop Bimtek SMPN 2 Sendang.............cccccevevviiiieeniiieneneee, 83
Gambar 3. 8 Link Zoom Khotmil Qu’an SMPN 2 Sendang ...........cccoceeeeeiiiiieiicenens 101

xii

SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN.... HARDIANSYAH



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Subjek dan Definisi Informan ..............cccoeiiiiiiiiiiiiii e, 24
Tabel 2. 1 Fasilitias Sarana dan Prasana SMPN 2 Sendang.............ccccoeevevvreeniiierennnen. 29
Tabel 2. 2 Rangkuman Stakeholders SMPN 2 Sendang ............cccceevvveeniieeniieennieennnenn 49

Tabel 3. 1 Rangkuman Atribut inovasi Stakeholders SMPN 2 Sendang berdasarkan

Relative AAVANTAZE...............cccevieeeiiiiieiiii e 71
Tabel 3. 2 Rangkuman Atribut inovasi Stakeholders SMPN 2 Sendang berdasarkan
COMPATIDILILY ..ottt ettt are e e e areaeeenes 79
Tabel 3. 3 Rangkuman Atribut inovasi Stakeholders SMPN 2Sendang berdasarkan
COMPLEXTLY ..ottt et 90
Tabel 3. 4 Rangkuman Atribut inovasi Stakeholders SMPN 2 Sendang berdasarkan
THIADTIILY <ottt e et ee e e 96
Tabel 3. 5 Rangkuman Atribut inovasi Stakeholders SMPN 2 Sendang berdasarkan
ODBSEIVADBILILY ... 106
Tabel 3. 6 Rangkuman Pemetaan Karakteristik Adopters di SMPN 2 Sendang Terhadap
Penggunaan Teknologi Komunikasi Baru...........cccccooeeeviiiiiiiiiiiiiiieecc. 112
xiii

SKRIPSI PERTIMBANGAN STAKEHOLDERS SMPN.... HARDIANSYAH



