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ABSTRAK
Riset ini mengkaji tentang motif dan kepuasan dalam penggunaan Lysn oleh
komunitas NCTzen di Indonesia. Penelitian ini menjadi menarik dikarenakan Lysn
hadir sebagai aplikasi baru yang berkaitan dengan new media. Keberadaan Lysn
memudahkan bagi komunitas virtual untuk berkumpul tanpa adanya batasan ruang dan
waktu.

Melalui riset ini, peneliti ingin melihat mengenai apa saja motif yang
melatarbelakangi NCTzen Indonesia untuk menggunakan aplikasi Lysn serta
bagaimana kepuasan yang dirasakan oleh NCTzen Indonesia setelah menggunakan
aplikasi Lysn. Tipe penelitian ini yaitu kuntitatif deskriptif. Peneliti membagikan
kuesioner yang berisikan pertanyaan kepada komunitas NCTzen di Indonesia sehingga
dari hasil kuesioner ini peneliti dapat mengetahui motif apa saja yang melatarbelakangi
NCTzen Indonesia untuk menggunakan aplikasi Lysn serta kepuasan yang dirasakan
setelah menggunakan aplikasi Lysn.

Kesimpulan dari penelitain ini menunjukan bahwa motif dan kepuasan yang
dimiliki serta dirasakan oleh komunitas NCTzen di Indonesia yaitu untuk mencari
hiburan atau entertainment. Hal ini ditunjukkan dengan hasil bahwa motif dan
kepuasan responden ketika menggunakan aplikasi Lysn untuk mencari hiburan
berkategori tinggi.

Kata Kunci: Media sosial, Lysn, Motif, Kepuasan, Komunitas Virtual
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ABSTRACT
This research examines the motives and satisfaction in using Lysn by the
NCTzen community in Indonesia. This research is interesting because Lysn is present
as a new application related to new media. The existence of Lysn makes it easy for
virtual communities to gather without any limitations of space and time.

Through this research, researchers want to see what are the motives behind
NCTzen Indonesia to use the Lysn application and how satisfied NCTzen Indonesia
feels after using the Lysn application. This type of research is descriptive quantitative.
Researchers distributed questionnaires containing questions to the NCTzen community
in Indonesia so that from the results of this questionnaire researchers could find out
what were the motives behind NCTzen Indonesia to use the Lysn application and the
satisfaction felt after using the Lysn application.

The conclusion of this research shows that the motives and satisfactions that
are owned and felt by the NCTzen community in Indonesia are to seek entertainment
or entertainment. This is indicated by the results that the motives and satisfaction of
respondents when using the Lysn application to seek entertainment are categorized as

high.

Keywords: Social media, Lysn, Motive, Satisfaction, Virtual community
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