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ABSTRAK

Pengaruh teknologi menjadikan manusia begitu mudah memperoleh
beragam informasi salah satunya adalah media sosial. Bermunculannya berbagai
aplikasi media sosial menumbuhkan peluang bagi perpustakaan untuk berinovasi
dalam memasarkan kegiatan dan program kerja perpustakaan perguruan tinggi,
dalam arti Perpustakaan Universitas Airlangga dapat menggunakan teknologi
media sosial sebagai sarana promosi layanan dan sekaligus menarik minat
pemustaka untuk mengunjungi dan menggunakan layanan yang tersedia.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektifitas media sosial sebagai
sarana promosi online Perpustakaan Universitas Airlangga. Metode yang
digunakan dalam penelitian adalah deskriptif kuantitatif dimana model AIDA
(action, interest, desire, action) yang menjadi model pengukuran efektifitas
promosi. Hasil penelitian menunjukkan Promosi Perpustakaan Universitas
Airlangga Surabaya melalui media social terbukti efektif dengan hasil penelitian
yang ditunjukkan dari nilai rerata tiap indicator AIDA sebagai parameter
mendapatkan nilai 3.14-3.16 yang masuk dalam kategori tinggi dengan detailnya
adalah indicator Attention sebesar 3,16 yang masuk dalam kategori tinggi, /nterest
sebesar 3,18 yang masuk dalam kategori tinggi, Desire sebesar 3,17 yang masuk
dalam kategori tinggi dan yang terakhir faktor Action sebesar 3,16 yang juga masuk
dalam kategori tinggi. Hasil penelitian juga menunjukkan indikator paling rendah
adalah action dengan nilai rata-rata 3,14. Hasil penelitian juga menunjukkan
penggunaan media sosial Instagram sebagai platform terbesar yang digunakan oleh
responden yaitu sebesar 94% dan yang terkecil adalah Facebook yaitu hanya

sebesar 11% dari total responden penelitian.

Kata Kunci: Promosi, Perpustakaan, Media sosial, AIDA, Deskriptif-Kuantitatif
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ABSTRACT

The influence of technology makes it easy for humans to obtain various
information, one of which is social media. The emergence of various social media
applications creates opportunities for libraries to innovate in marketing university
library activities and work programs, in the sense that the Airlangga University
Library can use social media technology as a means of promoting services and at
the same time attracting the interest of users to visit and use the available services.

This research was conducted to determine the effectiveness of social media
as a means of online promotion of the Airlangga University Library. The method
used in this research is descriptive quantitative where the AIDA model (action,
interest, desire, action) is the model for measuring promotion effectiveness. The
results showed that the promotion of the Airlangga University Surabaya Library
through social media was proven to be effective with the results of the study shown
from the average value of each AIDA indicator as a parameter getting a value of
3.14-3.16 which was included in the high category with the details being the
Attention indicator of 3.16 which was included in the high category. , Interest is
3.18 which is in the high category, Desire is 3.17 which is in the high category and
the last is the Action factor of 3.16 which is also included in the high category. The
results also show that the lowest indicator is action with an average value of 3.14.
The results also show that the use of social media Instagram as the largest platform
used by respondents is 94% and the smallest is Facebook, which is only 11% of the
total research respondents.

Keyword: Promotion, Librabry, Social Media, AIDA, Quantitative descriptive
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