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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis bentuk komunikasi pemasaran online pada salah satu
local small business atau dalam bahasa Indonesia disebut UMKM yaitu @winter.coffeee
dalam memasarkan produknya melalui Instagram. @winter.coffeee merupakan usaha kecil
lokal yang menjual produk berupa stiker yang umumnya digunakan sebagai kebutuhan
kegiatan aktivitas jurnaling atau penulisan diary yang kembali menjadi tren dikalangan
remaja hingga perempuan berumur 20-an. Penjualan produk stiker @winter.coffeee ini juga
telah menembus pasar Internasional.

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan
menjelaskan strategi komunikasi pesaran menggunakan dasar teori Integrated Marketing
Communication dan Social media marketing. Analisis dalam penelitian melihat dari
unggahan konten promosi pada Instagram (@winter.coffeee.Data dalam analisis ini
didapatkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik @winter.coffeee serta observasi
yang dilakukan penulis.

Hasil yang didapat dalam penelitian ini ditemukan bahwa bentuk komunikasi
pemasaran online oleh @winter.coffeee dalam memasarkan produk stikernya dapat menarik
pasar Internasional sehingga ada cara-cara tersendiri yang dilakukan dalam mengunggah
konten promosi produk di Instagram

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Online, UMKM, Instagram
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ABSTRACT

This study analyzed the form of online marketing communication on local small business or
in Indonesian called UMKM @winter.coffeee on Instagram. @winter.coffeee is a local
small business that sells sticker products through Instagram that are commonly used as a
requirement for journaling or diary writing activities that are becoming increasingly
popular among teens and women in their 20s. Sales of @winter.coffeee's products have
also penetrated the International market.

The approach used in this study is qualitatively descriptive by explaining the
strategy of broadcast communication using the basis of the theory of Integrated Marketing
Communication and Social media marketing. The analysis in the study looked at the upload
of promotional content on Instagram@winter.co. The data in this analysis were obtained
through in-depth interviews with (@winter.coffee’s owner as well as observations
conducted by authors.

The results of this study were found that the form of online marketing
communication @winter.coffeee in marketing its sticker products can attract international
markets so that there are separate ways to upload product promotional content on
Instagram

Keywords: Communication Online Marketing, Local small business, Instagram
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