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RINGKASAN

PENGARUH STRES KERJA DAN KECERDASAN EMOSI TERHADAP JOB
PERFORMANCE PADA GURU MA (MADRASAH ALIYAH) “X” DI KOTA
KEDIRI PADA MASA PANDEMI COVID-19

Rizqy Amalia'
Program Studi Magister Sains Psikologi Universitas Airlangga Surabaya
JI, Airlangga No. 4-6, Airlangga, Surabaya, Indonesia, 60115
Email: rizqy.amalia-2018@psikologi.unair.ac.id

Pandemi covid-19 membawa dampak besar terhadap sistem pendidikan di dunia,
salah satunya di Indonesia. Terjadi perubahan sistem pembelajaran yaitu dari
pembelajaran tatap muka menjadi pembelajaran jarak jauh dengan metode daring.
Pembelajaran daring menjadi tantangan tersendiri pada guru dan perubahan yang
terjadi pada masa pandemi. Pembelajaran terfokus pada penuntasan kurikulum
yang telah berjalan, berkurangnya waktu mengajar, dan banyaknya kendala dalam
pemberian materi secara daring. Kondisi ini yang menbuat job performance pada
guru mengalami penurunan selama masa pandemi covid-19. Job performance
adalah hasil kinerja seseorang dalam mencapai maupun menghambat suatu tujuan
dalam organisasi (Motowidlo,1993; Pulakos,2000).

Job performance pada guru pada memberi andil besar dalam kesuksesan sekolah
sebagai lembaga pendidikan secara keseluruhan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode model survey dengan jumlah sampel
sebanyak 74 guru. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala
linkert. Analisis data menggunakan teknik regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh antara stres kerja dan
kecerdasan emosi terhadap job performance guru MA di masa pandemi covid-19,
dengan tingkat pengatuh sebesar 94,2% dan sisanya 5,8% di dipengaruhi oleh faktor
lain.

Kata kunci: Stres kerja, kecerdasan emosi, job performance, covid-19, guru.
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SUMMARY

THE EFFECT OF WORK STRESS AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON JOB PERFORMANCE FOR MA (MADRASAH
ALIYAH) TEACHERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC
Rizqy Amalia'
Program Studi Magister Sains Psikologi Universitas Airlangga Surabaya
J1, Airlangga No. 4-6, Airlangga, Surabaya, Indonesia, 60115
Email: rizgy.amalia-2018@psikologi.unair.ac.id

The COVID-19 pandemic has had a major impact on the education system in
the world, one of which is Indonesia. There is a change in the learning system,
namely from face-to-face learning to distance learning with online methods. Online
learning is a challenge for teachers and the changes that occur during the
pandemic. Learning is focused on completing the current curriculum, reducing
teaching time, and the many obstacles in providing material online. This condition
causes the job performance of teachers to decline during the COVID-19
pandemic.Job performance is the result of performance in archieving or hindering
organization goal(Motowidlo, 1993, Pulakos,2000).

Job performance in giving a big part in the success of the school as an
educational institution as a whole. This study uses a quantitative approach with a
survey model method with a sample of 74 teachers. The data collection technique
used a questionnaire with a linkert scale. Data analysis using multiple regression
technique.

The results of this study indicate that there is an influence between work stress
and emotional intelligence on the job performance of MA teachers during the
COVID-19 pandemic, with a level of influence of 94,2% and the remaining 5,8%
influenced by other factors.

Keywords: Work stress, emotional intelligence, job performance, covid-19,
teachers
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