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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Kesantunan Berbahasa dalam Akun Instagram
Luthfi Agizal: Kajian Pragmatik” bertujuan untuk mendeskripsikan maksim-
maksim apa saja yang menjadi bentuk pematuhan prinsip kesantunan berbahasa
dalam akun Instagram Luthfi Agizal dan mendeskripsikan maksim-maksim apa
saja yang menjadi bentuk penyimpangan prinsip kesantunan berbahasa dalam
akun Instagram Luthfi Agizal. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif-
kualitatif. Penelitian ini dilakukan secara tidak langsung melalui hasil transkripsi
rekam jejak foto komentar di akun Instagram Luthfi Agizal dengan mencatat
tuturan yang terjadi dan tidak terlibat dalam proses peristiwa tutur. Penelitian ini
hanya fokus pada maksim-maksim dari prinsip kesantunan berbahasa Leech.
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, terdapat tiga bentuk
pematuhan prinsip kesantunan berbahasa yang dituturkan saat netizen
berkomentar di lama postingan instagram Luthfi Agizal, antara lain pematuhan
satu maksim, pematuhan dua maksim, dan pematuhan tiga maksim. Pematuhan
satu maksim terdiri atas pematuhan pada maksim kebijaksanaan, maksim
kedermawanan, maksim kerendahan hati, maksim kesepakatan, dan maksim
simpati. Pematuhan dua maksim terdiri dari pematuhan pada maksim kesepakatan
dan maksim simpati, maksim kebijaksanaan dan maksim kedermawanan, serta
maksim pujian dan maksim simpati. Selain itu, terdapat pematuhan tiga maksim
sekaligus yakni pada maksim kebijaksanaan, maksim kesepakatan, dan maksim
simpati. Sementara itu bentuk penyimpangan dibagi menjadi dua, yaitu
penyimpangan satu maksim dan penyimpangan dua maksim. Penyimpangan satu
maksim terdiri dari penyimpangan pada maksim kebijaksanaan, maksim
kedermawanan, maksim pujian, maksim kerendahan hati, dan maksim
kesepakatan. Penyimpangan dua maksim terdiri dari penyimpangan pada maksim
kebijaksanaan dan maksim kesepakatan, maksim kerendahan hati dan maksim
pujian, maksim kerendahan hati dan maksim kesepakatan, dan maksim
kebijaksanaan dan maksim pujian. Dalam penelitian ini maksim pujian lebih
banyak ditemukan pada prinsip pematuhan, sedangkan untuk pemyimpangan
sendiri terdapat tiga maksim yang mendominasi yaitu maksim kebijaksanaan,
maksim pujian, dan maksim kerendahan hati.

Kata Kunci: kesantunan, akun Instagram dan Luthfi Agizal, pragmatik
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ABSTRACT

The study entitled “Speaking Politeness in Luthfi Agizal’s Instagram
Account: Pragmatic Studies” aims to describe what maxims are form of
compliance with the principles of language politeness in Luthfi Agizal’s
Instagram account and describe what maxims are form of deviation from the
principle of language politeness in Instagram accounts Luthfi Agizal. This study
used descriptive qualitative method. This research was carried out indirectly
through the transcription of the commentary track record on Luthfi Agizal’s
Instagram account by recording the speech that occurred and was not involved in
the process of speech events. This study only focuses on the maxims of the Leech
language politeness principle. Based on the results of data analysis that has been
carried out threre are three forms of compliance with the principle of politeness in
language spoken when netizens comment on Luthfi Agizal’s Instagram post,
including obeying one maxim, obeying two maxims, and obeying three maxims.
Compliance with one maxim consists of compliance with the maxim of wisdom,
the maxim of generosity, the maxim of humility, the maxim of afreement, and the
maxim of sympathy. The observance of the two maxims consists of compliance
with the maxim of agreement and the maxim of sympathy, the maxim of wisdom
and the maxim of generosity, as well as the maxim of praise and the maxim of
sympathy. In addition, there is compliance with three maxims at once, namely the
maxim of wisdom, the maxim of agreement, and the maxim of sympathy.
Meanwhile, the form of deviation is divided into two, namely deviation of one
maxim and deviation of two maxims. The deviation of one maxim consists of
deviation from the maxim of wisdom, the maxim of generosity, the maxim of
praise, the maxim of humility, amd the maxim of agreement. The deviations of the
two maxims consist of deviations from the maxim of wisdom and agreement, the
maxim of humility and the maxim of praise, the maxim of humility and the
maxim of agreement, and the maxim of wisdom and the maxim of praise. In this
study, the maxim of praise was mostly found in the principle of obedience, while
for deviation itself there were three maxims that dominate, namely the maxim of
wisdom, the maxim of praise, and the maxim of humility.

Keywords: politeness, Instagram account and Luthfi Agizal, pragmatics
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