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MOTTO 

 

“Hidup yang tidak pernah dipertaruhkan, tidak akan pernah 
dimenangkan!” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

vi 

SKRIPSI                PERLINDUNGAN KONSUMEN .........            RAHARDIAN 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang telah 

memberikan rahmat serta karunia-Nya dalam penulisan skripsi ini sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan diberikan kelancaran dalam 

penulisannya. Skripsi yang berjudul “ PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS 

ENDORSEMENT KOSMETIK ILLEGAL OLEH INFLUENCER DI MEDIA 

SOSIAL” dalam penulisannya tidak dapat terselesaikan dengan baik tanpa 

dukungan dari berbagai pihak . Oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Pimpinan Fakultas Hukum Universitas Airlangga . Iman Prihandono, S.H., 

M.H., LL.M.,Ph.D , Dr.Enny Narwati, S.H.,M.H , Dr. M. Syaiful Aris, 

S.H.,M.H.,LL.M, Dr. Maradona, S.H.,LL.M Terimakasih atas segala 

bantuan yang telah diberikan kepada penulis mulai awal studi hingga 

penulisan skripsi ini dilakukan. 

2. Orang tua penulis, Eleonora Dareni Febritrianti dan Fatchurrahman 

Masyhoedi. Terimakasih atas segala dukungan moril dan materiil selama 

penulis mengerjakan skripsi ini, terimakasih tidak pernah berhenti 

memanjatkan doa untuk kesuksesan penulis dalam mengerjakan skripsi 

ini; 

3. Seluruh Civitas Akademika Fakultas Hukum Universitas Airlangga , 

Terimakasih atas segala bantuan selama proses penulis berkuliah di 

Fakultas Hukum Universitas Airlangga. 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

vii 

SKRIPSI                PERLINDUNGAN KONSUMEN .........            RAHARDIAN 

4. Dosen Pembimbing penulis yang sangat baik hati, Ria Setyawati, 

S.H..,M.H.,LL.M, Terima kasih atas segala masukan, saran yang 

membangun bagi penulis sejak mengerjakan proposal hingga penulisan 

skripsi ini selesai; 

5. Dosen Wali, Dr. Nurwahjuni, S.H., M.H . Terimakasih atas segala 

bimbingannya kepada penulis sejak mahasiswa baru hingga saat ini.  

6. Dosen Penguji, Dr. Bambang Sugeng Ariadi Subagyono., S.H.,M.H , 

Sapta Aprillianto S.H.,M.H.,LL.M,  Gianto Ali Imron S.H.,M.H ., Dr. 

Indira Retno Aryatie, S.H.,M.H., Ria Setyawati, S.H.,M.H.,LL.M 

Terimakasih sudah berkenan untuk menguji penulis dalam ujian skripsi 

dan memberikan saran serta kritik yang membangun dalam penulisan 

skripsi ini. 

Surabaya, 07 Desember 

                                                                                                    Penulis 

 

 

  Rahardian Satya Mandala Putra 

NIM 031911133200 

 

 

 

 

 

                   PePPPePePPPePePPPPPePeePePePePeeePeeePeeeeePeeeePeeeeenulis

iaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn SaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaaSaSaSaSaSaSaaaSaSaSaSaSSaSaSSSaSaSaSaSaSSSSSaSaSSSSSaSaSSSSaSaaSSSSSSSSSSaSaaSaaaSaSSSSSSSSSaSaaSaaaSaSSSSSSSaaaSaSaaSaaSSSSaSaSaSSSSSSSSSSSSSSSSSS tytytytttttttttttttttttttttttttttttttttyttttttttttttttttttttt a Mandala 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

viii 

SKRIPSI                PERLINDUNGAN KONSUMEN .........            RAHARDIAN 

ABSTRAK 

    Konsumen adalah setiap orang pemakai barang atau jasa yang tersedia dalam 
masyarakat baik bagi kepentingan sendiri, keluarga, orang lain maupun makhluk 
hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan. Indonesia memiliki Undang Undang 
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen sebagai payung hukum 
dari konsumen, namun seiring dengan waktu aktivitas bisnis semakin berkembang 
dan mendorong munculnya jenis pemasaran yang baru yaitu endorsement.  Dalam 
skripsi ini akan dianalisis mengenai bagaimana dampak yang ditimbulkan atas 
adanya endorsement kosmetik illegal oleh influencer di media sosial kemudian 
akan dianalisis mengenai bagaimana upaya hukum yang dapat ditempuh dan 
sanksi bagi pelaku usaha serta influencer atas adanya kosmetik illegal serta 
endorsement kosmetik illegal di media sosial. Tujuan dari penulisan skripsi ini 
adalah untuk mengetahui dan menganalisas secara jelas apakah terdapat 
pelanggaran hukum yang dilakukan oleh influencer yang melakukan endorsement 
untuk menggunakan kosmetik illegal melalui laman media sosial dan mengetahui 
serta menganalisis apakah terdapat upaya hukum bagi konsumen yang dirugikan. 

Kata Kunci : Konsumen; Kosmetik Illegal; Endorsement; Upaya Hukum 
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ABSTRACT 

   A consumer is any person who uses goods or services available in society for 
the benefit of himself, his family, other people or other living things and not for 
trading. Indonesia has Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection 
as a legal umbrella for consumers, but over time business activities are growing 
and encouraging the emergence of a new type of marketing, namely endorsement. 
This research will analyze the impact of illegal cosmetic endorsements by 
influencers on social media and then analyze legal remedies that can be taken and 
sanctions for business actors and influencers for illegal cosmetics and illegal 
cosmetic endorsements on social media. The purpose of this study is to clearly 
identify and analyze whether there are legal violations committed by influencers 
who endorse using illegal cosmetics through social media pages and to find out 
and analyze whether there are legal remedies for disadvantaged consumers. 

Keywords: Consumer; Illegal Cosmetics; Endorsements; Legal effort 
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