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ABSTRAK

Konsumen adalah setiap orang pemakai barang atau jasa yang tersedia dalam
masyarakat baik bagi kepentingan sendiri, keluarga, orang lain maupun makhluk
hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan. Indonesia memiliki Undang Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen sebagai payung hukum
dari konsumen, namun seiring dengan waktu aktivitas bisnis semakin berkembang
dan mendorong munculnya jenis pemasaran yang baru yaitu endorsement. Dalam
skripsi ini akan dianalisis mengenai bagaimana dampak yang ditimbulkan atas
adanya endorsement kosmetik illegal oleh influencer di media sosial kemudian
akan dianalisis mengenai bagaimana upaya hukum yang dapat ditempuh dan
sanksi bagi pelaku usaha serta influencer atas adanya kosmetik illegal serta
endorsement kosmetik illegal di media sosial. Tujuan dari penulisan skripsi ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisas secara jelas apakah terdapat
pelanggaran hukum yang dilakukan oleh influencer yang melakukan endorsement
untuk menggunakan kosmetik illegal melalui laman media sosial dan mengetahui
serta menganalisis apakah terdapat upaya hukum bagi konsumen yang dirugikan.

Kata Kunci : Konsumen; Kosmetik Illegal; Endorsement; Upaya Hukum
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ABSTRACT

A consumer is any person who uses goods or services available in society for
the benefit of himself, his family, other people or other living things and not for
trading. Indonesia has Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection
as a legal umbrella for consumers, but over time business activities are growing
and encouraging the emergence of a new type of marketing, namely endorsement.
This research will analyze the impact of illegal cosmetic endorsements by
influencers on social media and then analyze legal remedies that can be taken and
sanctions for business actors and influencers for illegal cosmetics and illegal
cosmetic endorsements on social media. The purpose of this study is to clearly
identify and analyze whether there are legal violations committed by influencers
who endorse using illegal cosmetics through social media pages and to find out
and analyze whether there are legal remedies for disadvantaged consumers.

Keywords: Consumer; Illegal Cosmetics; Endorsements; Legal effort
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