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ABSTRAK

Ernestine Oktaviana Yuniswara, 112014153002, Pengaruh Dukungan Sosial 
Daring terhadap Kepuasan dan Kesehatan Mental Generasi Z Penerima 
Layanan Text-Based Online Counseling BTS ARMY Help Center Indonesia.
Tesis, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga, 2022, xiv + 97 halaman 

Generasi Z lebih memiliki kesadaran terhadap permasalahan kesehatan mental yang 

dialami, namun masih minim usaha untuk mencari bantuan dari tenaga profesional. 

Layanan konseling sebaya berbasis teks seperti yang disediakan BTS ARMY Help 

Center (AHC) Indonesia merupakan alternatif populer bagi Generasi Z untuk 

memperoleh dukungan sosial daring terkait keluhan kesehatan mental yang 

dirasakan. Pengukuran terhadap pengguna layanan konseling sebaya berbasis teks 

menggunakan Online Social Support Scale (OSSS) dan Online Youth Service 
Satisfaction Scale (OYSSS) dapat dilakukan untuk mengetahui manfaat dari 

layanan.  

Pengamatan terhadap item OYSSS menunjukkan bahwa instrumen ini tidak hanya 

dapat mengukur kepuasan terhadap layanan, tetapi juga dampak kesehatan mental 

penerima layanan. Studi eksplorasi OYSSS dengan Analisis Faktor Eksploratori 

dilakukan untuk menguji apakah instrumen ini selain dapat mengukur kepuasan 

pengguna layanan juga memiliki faktor yang dapat mengukur kesehatan mental 

Penelitian dengan desain ex post facto dilakukan untuk menguji pengaruh aspek 

dukungan sosial daring dengan kepuasan dan kesehatan mental setelah menerima 

layanan AHC Indonesia.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa OYSSS dapat dikelompokkan menjadi dua 

faktor untuk mengukur kepuasan terhadap layanan dan kesehatan mental. Uji 

regresi berganda menunjukkan bahwa dukungan esteem-emosional, penerimaan 

sosial, dukungan informasional, dan dukungan instrumental dapat memprediksi 

kepuasan serta kesehatan mental pengguna layanan AHC Indonesia. Dukungan 

esteem-emosional adalah satu-satunya aspek yang dapat memprediksi kepuasan 

maupun kesehatan mental setelah menerima layanan secara signifikan Implikasi 

dari temuan didiskusikan dalam pembahasan dan saran.  
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ABSTRACT

Ernestine Oktaviana Yuniswara, 112014153002, The Effect of Online Social 
Support on Satisfaction and Mental Health of Generation Z Recipients of Text-
Based Online Counseling Services BTS ARMY Help Center Indonesia. Thesis, 
Faculty of Psychology, Universitas Airlangga, 2022, xiv + 97 pages 

Generation Z is more aware of the mental health problems whom they are 
experiencing, yet are reluctant to seek help from professionals. Peer text-based 
online counseling (TBOC) services such as those provided by BTS ARMY Help 
Center (AHC) Indonesia are a popular alternative for Generation Z to obtain online 
social support regarding their perceived mental health issues. Determining whether 
peer TBOC is beneficial for the recipients can be measured using the Online Social 
Support Scale (OSSS) and the Online Youth Service Satisfaction Scale (OYSSS). 

Observation of OYSSS items shows that this instrument can measure not only 
satisfaction with services, but also the mental health impact after receiving TBOC.
An exploratory factor analysis study on OYSSS was conducted to test whether this 
instrument, in addition to being able to measure service user satisfaction, also has 
factors that can measure mental health. Research with an ex post facto design was 
conducted to examine the effect of online social support’s aspects on satisfaction 
and mental health after receiving TBOC provided by AHC Indonesia. 

The results of the study show that OYSSS can be grouped into two factors that 
measure satisfaction with services and mental health impact. Multiple regression 
show that esteem-emotional support, social companionship, informational support, 
and instrumental support can predict the satisfaction and mental health of AHC 
Indonesia users. Esteem-emotional support is the only aspect that can significantly 
predict satisfaction and mental health after receiving services. The implications of 
the findings are discussed in the discussion and suggestions.  
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