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MOTTO 
 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

(Qs. Al-Insyirah : 5-8) 
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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PERSEPSI 
CULTURAL COMPETENCY BERBASIS TEORI CRITICAL CULTURAL 

COMPETENCE PADA ANGGOTA HIPERCCI JAWA TIMUR 
 
 

Oleh : Titis Mustikowati Danasari 
 

Pendahuluan: Keanekaragaman budaya masih menjadi hambatan perawat dalam 

memberikan asuhan keperawatan kepada pasien, sehingga memicu konflik dan 

hambatan dalam perawatan. Indonesia sebagai negara yang multibudaya, perlu 

melibatkan unsur budaya dalam aspek perawatan yang dapat meningkatkan 

kualitas dan kepuasan perawatan. Tujuan dari penelitian ini menjelaskan beberapa 

faktor yang berhubungan dengan persepsi cultural competency berbasis teori 

Critical Cultural Competence pada anggota HIPERCCI Jawa Timur. Metode: 
Penelitian ini menggunakan desain deskriptif analitik dengan pendekatan cross-
sectional yang dilakukan kepada perawat Intensive Care Unit yang tegabung 

dalam HIPERCCI Jawa Timur. Jumlah sampel sebanyak 208 responden, 

menggunakan kuesioner online Critical Cultural Competence Scale (CCCS). 

Analisis menggunakan uji statistik regresi logistik. Hasil: Hasil penelitian ini 

menunjukkan masih rendahnya cultural competency perawat. Hasil statistik 

menunjukkan bahwa usia (p=0,008), jenis kelamin (p=0,038), dan level karir dan 

kompetensi (p=0,031) berhubungan dengan persepsi cultural competency berbasis 

critical cultural competence. Variabel yang memiliki pengaruh paling besar yaitu 

jenis kelamin. Pembahasan dan Kesimpulan: Persepsi cultural competency 
perawat di Intensive Care Unit (ICU) berhubungan dengan usia, jenis kelamin, 

dan level karir dan kompetensi. Setiap aspek memiliki keterkaitan secara khusus 

dengan subskala critical cultural competence. Faktor sosial demografi memiliki 

pengaruh dengan kompetensi perawat, namun kekutan dinamika yang lainnya 

juga ikut berperan dalam membentuk kompetensi budaya yang dimiliki perawat. 

Perawat ICU diharapkan dapat meningkatkan kompetensi budaya, untuk 

diimplementasikan dalam pemberian perawatan kepada pasien sebagai upaya 

kualitas dan optimalitas perawatan. 

 

Kata Kunci: Cultural Competency; Perawat; Intensive Care Units; Persepsi 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR YANG..... TITIS MUSTIKOWATI



xii 
 

ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS RELATED TO PERCEPTION OF CULTURAL 
COMPETENCY BASED ON CRITICAL CULTURAL COMPETENCE 

THEORY IN HIPERCCI MEMBERS OF EAST JAVA 
 

By : Titis Mustikowati Danasari 

Introduction: Cultural diversity is still an obstacle for nurses in providing 

nursing care to patients, thus triggering conflicts and obstacles in care. Indonesia 

as a multicultural country needs to involve cultural elements in aspects of care 

that can improve the quality and satisfaction of care. The purpose of this study is 

to explain several factors related to the perception of cultural competency based 

on the theory of Critical Cultural Competence in East Java HIPERCCI members. 
Methods: This study used a descriptive-analytic design with a cross-sectional 

approach to the Intensive Care Unit nurses who joined the HIPERCCI East Java. 

The number of samples is 208 respondents, using the online questionnaire Critical 

Cultural Competence Scale (CCCS). Analysis using logistic regression statistical 

test. Results: The results of this study indicate that nurses' cultural competency is 

still low. Statistical results showed that age (p=0.008), gender (p=0.038), and 

career and competency levels (p=0.031) were related to perceptions of cultural 

competency based on critical cultural competence. The variable that has the 

greatest influence is gender. Discussion and Conclusion: The perception of 

cultural competency of nurses in the Intensive Care Unit (ICU) is related to age, 

gender, and career and competency levels. Each aspect has a special relationship 

with the critical cultural competence subscale. Socio-demographic factors 

influence the competence of nurses, but other dynamic forces also play a role in 

shaping the cultural competence of nurses. ICU nurses are expected to improve 

cultural competence, to be implemented in providing care to patients in an effort 

to improve the quality and optimality of care. 

 
Keywords: Cultural Competency; Nurse; Intensive Care Units; Perception 
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