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ABSTRAK 

PT. Angkasa Gracia Mukti merupakan perusahaan produsen galon. Perusahaan ini 

memproduksi produk galon untuk dilakukan distribusi ke perusahaan Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK). Selama pandemi, permintaan produksi galon terus 

meningkat. Namun, PT. Angkasa Gracia Mukti masih mengalami kendala dalam 

proses produksinya yaitu adanya produk cacat (defect). Dengan adanya produk 

cacat, menyebabkan PT. Angkasa Gracia Mukti mengeluarkan biaya berlebih untuk 

memperbaiki atau memproduksi ulang galon. Tujuan dilaksanakan penelitian ini 

adalah untuk mencari akar penyebab terjadinya produk cacat serta memberikan 

usulan perbaikan pada proses produksi galon di PT. Angkasa Gracia Mukti 

menggunakan DMAIC Six Sigma. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data secara primer maupun 

sekunder. Hasil penelitian yang diperoleh adalah bahwa pada proses produksi galon 

di PT. Angkasa Gracia Mukti memiliki lima jenis penyebab cacat. Perusahaan 

mendeskripsikan 5 karakteristik kualitas atau faktor kunci (CTQ) yaitu tidak terjadi 

black spot, galon tidak pecah jika dijatuhkan dari ketinggian 2meter selama 8 kali, 

warna galon jernih, galon tidak pecah jika diberi cairan propanol dan toluene serta 

tidak terjadi kebocoran jika dimiringkan 90⁰. Kinerja PT. Angkasa Gracia Mukti 

selama satu tahun kebelakang dari bulan Januari hingga bulan Agustus 2022 

memiliki nilai sigma sebesar 3,541 hingga 3,536. Dengan menggunakan diagram 

pareto, penyebab kecacatan yang paling sering ditemukan adalah blackspot dan 

akar penyebab terjadinya blackspot dapat teridentifikasi dengan diagram fishbone 
yaitu jadwal penggantian pisau mesin crushing kurang intense, MPC tank kotor dan 

tempat penampungan debu tidak dibersihkan sesuai SOP. Setelah teridentifikasi 

akar penyebab terjadinya produk cacat, usulan perbaikan diberikan untuk 

mengurangi jumlah produk cacat.  

Kata kunci: Six Sigma, DMAIC, Defect, Pareto Chart, Cause and Effect Diagram, 
Galon.  
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ABSTRACT 

PT. Angkasa Gracia Mukti is a gallon producer company. This company produces 
gallon products for distribution to Bottled Drinking Water (AMDK) companies. 
During the pandemic, the demand for gallon production continues to increase. 
However, PT. Angkasa Gracia Mukti is facing problems in the production process, 
namely the presence of defective products. With a defective product, causing PT. 
Angkasa Gracia Mukti incurs excessive costs to repair or reproduce gallons. The 
purpose of this research is to find the root cause of the occurrence of defective 
products and provide an improved design in the gallon production process at PT. 
Angkasa Gracia Mukti uses DMAIC Six Sigma. This study uses a descriptive 
qualitative approach with primary and secondary data collection methods. The 
results obtained are that in the gallon production process at PT. Angkasa Gracia 
Mukti has five types of defects. The company describes 5 quality characteristics or 
key factors (CTQ), namely, there is no black spot, the gallon does not break if it is 
dropped from a height of 2 meters 8 times, the colour of the gallon is clear, the 
gallon does not break when given propanol and toluene fluids and there is no 
leakage. Performance of PT. Angkasa Gracia Mukti for the past year from January 
to August 2022 has a sigma value of 3,541 to 3,536. By using a Pareto diagram, 
the most common causes of defects found are blackspots and the root causes of 
blackspots can be identified with a fishbone diagram, namely the schedule for 
replacing the crushing machine blade is less intense, the MPC tank is dirty and the 
dust reservoir is not cleaned according to the SOP. After identifying the root causes 
of defective products, improvement plans are given to reduce the number of 
defective products. 
Keywords: Six Sigma, DMAIC, Defect, Pareto Chart, Cause and Effect Diagram, Gallons.
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