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ABSTRAK 

Dalam kehidupan masyarakat Jepang, terdapat adanya suatu konsep yang dikenal 

dengan sebutan kaizen. Konsep kaizen ini memiliki arti perubahan secara terus-

menerus ke arah yang lebih baik. Dalam pelaksanaan kaizen, ada beberapa nilai 

yang terkandung, antara lain kaizen dan manajemen, proses vs hasil, siklus plan-
do-check-act, selalu mengutamakan kualitas, berbicara dengan data, serta proses 

selanjutnya adalah pelanggan. Agar nilai-nilai dari kaizen ini dapat terwujud, 

terdapat cara-cara yang bisa dilakukan. Cara yang dapat dilakukan antara lain 

dengan melakukan kontrol terhadap kualitas (TQC), memanfaatkan waktu dengan 

sebaik mungkin (just in time), melakukan pemeliharaan terhadap peralatan yang 

ada untuk dapat memaksimalkan masa pakai peralatan, membuat kebijakan SOP, 

memberikan arahan serta peningkatan moral yang positif bagi karyawan, serta 

melakukan aktifitas kelompok. Penelitian ini bertujuan untuk menjabarkan nilai 

kaizen apa saja yang terdapat dalam film Jiro Dreams of Sushi, serta bagaimana 

proses pelaksanaan dari kaizen dalam suatu restoran sushi dengan menggunakan 

cara-cara yang telah disebutkan. Penelitian dengan metode kualitatif deskriptif ini 

menggunakan konsep kaizen dari Masaaki Imai dan teori representasi dari Stuart 

Hall. Hasil dari penelitian menunjukkan adanya 19 data yang terbagi dalam nilai 

manajemen, berorientasi pada proses, dan mengutamakan kualitas. Cara agar dapat 

menjalankan nilai manajemen adalah dengan melakukan pemeliharaan terhadap 

alat, membuat kebijakan SOP dan melakukan standardisasi, serta memberikan 

arahan bagi karyawan. Untuk nilai berorientasi pada proses, dapat digunakan cara 

seperti membuat rencana, selalu menekankan untuk melakukan yang terbaik, dan 

selalu melihat ke depan. Sedangkan untuk nilai mengutamakan kualitas, dapat 

diwujudkan dengan cara melakukan kontrol terhadap kualitas dari segala bahan 

yang digunakan dalam pembuatan sushi. 

 

Kata kunci: kaizen, kualitas, manajemen, proses 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

 
xvi 

SKRIPSI               REPRESENTASI KAIZEN … ZELVARETTA 

  

Abstract 

In Japanese life, there is a concept which is known by kaizen. This concept has the 
meaning to the continuous change to the better way. In its implementation, kaizen 
has some values. Some of the values are kaizen and the management, process vs 
result, plan-do-check-act cycle, always puts quality in the first place, speak with the 
data, and the next proccess is customer. In order to this kaizen’s value can be done, 
there are some ways that can be done. Some ways that can be done by the people 
who doing kaizen are by controlling the quality (TQC), using the time wisely (just 
in time), doing maintenance to the equipments so that it can be used for a long time, 
making the SOP, giving directions and maximizing the employee’s moral, and doing 
the team activity. This research intend to describing the kaizen’s values in the movie 
titled Jiro Dreams of Sushi, and their ways to do it at a sushi restaurant using the 
ways that have been mentioned above. This research with descriptive qualitative 
method is using the theory of kaizen by Masaaki Imai and the representation theory 
by Stuart Hall. The result of this research showed by 19 data which are divided into 
the value, such as management, proccess orientated, and keep the quality good. The 
ways to do the management value are by doing maintenance to the equipment, 
making SOP and standardization, and giving directions to the employees. For the 
proccess orientated value, it can be done by making plans, always doing the best, 
and always looking forward. While for putting the quality in the first place value, 
the way to make it done is by controlling all the ingridients’ quality which is used 
in the sushi making proccess. 

 

Keywords: kaizen, management, proccess, quality


