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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan dalam menggunakan layanan digital ziswaf di LAZ PPPA DAQU.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei, dan
instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Adapun sampel dalam penelitian
berjumlah 125 (seratus dua puluh lima) donatur yang telah mendonasikan
uangnya secara digital. Sampel penelitian menggunakan teknik pengambilan
sampel melalui Convinience/incidental sampling. Data penelitian dianalisis
menggunakan teknik analisis SEM-PLS. Penelitian ini mengadopsi metode
DeLone & Mclean dengan menambahakan [Interface Design Quality sebagai
variabel eksogen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas
Informasi, Kualitas Layanan dan Interface Design Quality berpengaruh terhadap
kepuasan, dan Kualitas Layanan dan Inferface Design Quality berpengaruh
terhadap penggunaan juga terdapat beberapa variabel yang menolak hipotesis.
Hasil penelitian ini berkontribusi pada perluasan literatur DeLone & Mclean
dalam konteks e ziswaf.

Kata Kunci : DeLone & MclLean, Kepuasan, Layanan Digital, Ziswaf
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence satisfaction in using ziswaf
digital services at LAZ PPPA DAQU. This study uses a quantitative method with a
survey approach, and the instrument used is a questionnaire. The sample in the
study amounted to 125 (one hundred and twenty five) donors who had donated
their money digitally. The research sample uses a sampling technique through
Convinience/incidental sampling. The research data were analyzed using SEM-
PLS analysis technique. This study adopted the DeLone & Mclean method by
adding Interface Design Quality as an exogenous variable. The results showed
that the variables of Information Quality, Service Quality and Interface Design
Quality had an effect on satisfaction, and Service Quality and Interface Design
Quality had an effect on usage. There were also several variables that rejected the
hypothesis. The results of this study contribute to the expansion of the DeLone &
Mclean literature in the context of e-ziswaf.

Keywords: DelLone & McLean, Satisfaction, Digital Services, Ziswaf
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Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987 tertanggal

22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Hur Hur Hur Hur
N |uf Nam | uf Keteranga N | uf Nam | uf Keterang
o |Ara |a Lati | n o |Ara |a Lati | an
b n b n
Tidak Ezen .
1 V| ALf | - dilambang | | 16 L t aengan |
Kan titik di
bawah)
zet
2 «|Ba |b |be 17 &|l@ |z (dengan
titik  di
bawah)
koma
3 < Ta? |t Te 18 g | ‘ain ‘ terbalik di
atas
es (dengan
4 & Sa” [ titik di| |19 € |gain |g ge
atas)
5 ¢ | Jim |] Je 20 o | fa’ f ef
ha (dengan
6 z|Ha |h titik di 21 A | qaf q qi
bawah)
7 ¢ | Kha’ | kh ka dan ha 22 d | kaf k ka
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8 2| Dal |d de 23 J | lam 1 el
zet (dengan

9 alzal |z titik di| |24 Al mim |m em
atas)

10 J|R2 |r er 25 O | nun n en

11 J| zai z zet 26 3| waw | W A4

12 o4 | sTn S es 27 £ | ha’ h ha

. - hamz | .

13 U4 | syln | Sy es dan ye 28 *| b apostrof
es (dengan

14 oa|sad | s titik di 29 ¢ | ya’ Y Ye
bawah)
de (dengan

15 va|dad | d titik di
bawah)

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

dadaia ditulis Muta ‘addidah

3 ditulis ‘iddah

C. Ta’ marbiitah

Semua ta’ marbiitah ditulis dengan 4, baik berada pada akhir kata tunggal ataupun
berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang “al”).
Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata

aslinya.
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ditulis
ditulis

ditulis

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah ditulis
Kasrah ditulis

Dammah ditulis

Fathah ditulis
Kasrah ditulis

Dammah ditulis

E. Vokal Panjang

ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis

ditulis
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F. Vokal Rangkap

1. fathah + ya’ mati
2. fathah + wawu mati

-

Js

ditulis
ditulis
ditulis

ditulis

ai
bainakum
au

qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
Al | ditulis A’antum
eief ditulis U‘iddat
a=ipsadd | ditulis La’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf awal

‘Gal’,
Ol Al ditulis Al-Qur’an
i) ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama Syamsiyyah

tersebut
s Ladl ditulis As-Sama’
WAl ditulis Asy-Syams
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

wagalbgd | ditulis Zawi al-furiid

8 Jal | ditulis Ahl as-sunnah
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