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ABSTRAK

Revolusi Industri 4.0 yang ditunjukkan dengan adanya perubahan teknologi yang
pesat menyebabkan lingkungan bisnis yang tidak pasti di Indonesia. Hal ini
menyebabkan organisasi harus melakukan penyesuaian strategi agar bisa bertahan
di lingkungan yang semakin kompetitif. Penelitian ini menguji pengaruh
ketidakpastian lingkungan pada perubahan strategis organisasi serta menguji peran
moderasi managerial ability terhadap pengaruh tersebut. Sampel yang digunakan
adalah 504 laporan tahunan perusahaan manufaktur dari periode 2016 hingga 2020.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda, data envelopment
analysis, dan moderated regression analysis, dengan menggunakan aplikasi
WarPLS 6.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakpastian lingkungan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perubahan strategi perusahaan. Selain
itu, hasil penelitian memberikan bukti bahwa managerial ability memperlemah
dampak ketidakpastian lingkungan sehingga kemungkinan terjadinya perubahan
strategi perusahaan menjadi rendah. Hal ini membuktikan bahwa perubahan
lingkungan eksternal saat ketidakpastian lingkungan meningkat dapat
mengakibatkan perusahaan melakukan perubahan pada strategi organisasinya
sebagai bentuk adaptasi untuk bertahan di lingkungan yang dinamis. Selain itu,
kemampuan manajerial yang handal dapat memperlemah pengaruh ketidakpastian
lingkungan terhadap perubahan strategis organisasi dengan cara membantu
organisasi untuk membuat keputusan yang tepat serta memanfaatkan sumberdaya
secara efisien untuk menghasilkan output yang maksimal.

Kata kunci: ketidakpastian lingkungan, perubahan strategis organisasi, managerial
ability
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ABSTRACT

The Industrial Revolution 4.0, which is indicated by rapid technological change,
has led to an uncertain business environment in Indonesia. This causes
organizations to make strategic adjustments in order to survive in an increasingly
competitive environment. This study aims to determine the effect of environmental
uncertainty on organizational strategic change, and examines the moderating role
of managerial ability on the relationship. The sample used in this study is 504
observations of manufacturing companies from the 2016-2020 listed in the
Indonesia Stock Exchange (IDX). The analytical techniques used are multiple
regression analysis, data envelopment analysis, and moderated regression analysis
using the WarPLS 6.0. software. The results show that environmental uncertainty
has a significant impact on organizational strategic changes. In addition, it provides
evidence that managerial ability weakens the effect of environmental uncertainty
so it can lower the possibility of strategic changes. These findings prove that
changes in external environment when environmental uncertainty increases can
cause organizations to change their strategies in order to adapt to survive in a
dynamic environment. Moreover, reliable managerial abilities can weaken the
impact of environmental uncertainty on organizational strategic changes by helping
organizations to make the right decision and utilize resources efficiently to produce
maximum output.

Keywords: environmental uncertainty, organizational strategic change, managerial
ability
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