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ABSTRAK 

Penelitian ini mendeskripsikan tentang implementasi program bank sampah 

di Kota Surabaya dengan studi kasus di Bank Sampah Sektor Samber 10 Kelurahan 

Tegalsari. Latar belakang masalah ini yaitu Kota Surabaya memiliki permasalahan 

sampah yang tiap tahunnya meningkat. Terdapat berbagai cara untuk mengelola 

sampah ini dan Surabaya sebagai salah satu kota yang mengimplementasikan 

program bank sampah dalam pengelolaan sampah. Salah satu bank sampahnya yang 

aktif yaitu Bank Sampah Sektor Samber 10 Kelurahan Tegalsari. Penelitian ini 

menggunakan teori implementasi dari Merilee S. Grindle yang terdiri dua poin yaitu 

konten kebijakan dan konteks kebijakan yang masing-masing memiliki sub 

poinnya. Penelitian ini menggukana pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Penentuan informan menggunakan teknik purposive. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi 

dokumentasi. Teknik pemeriksaan keabsahan data dengan triangulasi data. Lalu, 

teknik analisis data dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program bank 

sampah di Bank Sampah Sektor Samber 10 telah berjalan dengan baik. 

Implementasi program bank sampah ini telah memenuhi semua poin dalam 

implementasi program. Jadi, implementasi program ini telah membantu Kota 

Surabaya dalam pengelolaan sampah. 

 

Kata kunci: Implementasi, Program, Bank Sampah 
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ABSTRACT 

This study describes the implementation of the waste bank program in the city 

of Surabaya with a case study at the Bank Sampah Sektor Samber 10 Kelurahan 

Tegalsari. The background of this problem is that the city of Surabaya has a waste 

problem which is increasing every year. There are various ways to manage this 

waste and Surabaya as one of the cities that implements the waste bank program in 

waste management. One of the active waste banks is the Bank Sampah Sektor 

Samber 10 Kelurahan Tegalsari. This study uses the implementation theory of 

Merilee S. Grindle which consists of two points, namely policy content and policy 

context, each of which has its sub-points. This research uses a qualitative approach 

with a descriptive type of research. determination of informants using purposive 

techniques. Data collection techniques were carried out through interviews, 

observations, and documentation studies. The technique of checking the validity of 

the data is by data triangulation. Then the data analysis technique is data reduction, 

data presentation and conclusion drawing. The results of the study indicate that the 

implementation of the waste bank program at Bank Sampah Sektor Samber 10 

Kelurahan Tegalsari has been going well. This waste bank implementation 

program has fulfilled all the points in the implementation program. So, the 

implementation of this program has helped the City of Surabaya in waste 

management.  

Keyword: Implementation, Program, Bank Sampah (Waste Bank)  
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program pengelolaan sampah yang menerapkan prinsip 3R dan terdapat aktivitas 

ekonomi di dalamnya seperti adanya tabungan bagi nasabah. Kehadiran bank 

sampah di Surabaya membantu pemerintah dalam pengelolaan sampah. Selain itu, 

partisipasi masyarakat diharapkan dapat meningkat dengan adanya bank sampah 
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permasalahan sampah ini merupakan permasalahan yang penting dan bisa 

dilakukan bersama-sama.  

Akhir kata, penelitian yang berupa skripsi ini terdapat banyak kekurangan 

dalam penyusunannya sehingga membutuhkan kritik dan saran untuk diperbaiki. 

Demikian yang dapat saya sampaikan semoga penelitian ini bermanfaat bagi 

perkembangan Administrasi Publik serta menjadi bahan masukan untuk berbagai 

pihak yang terlibat. 

Surabaya, 06 Januari 2022 

Penulis 

 

Ramadhan Gagat Rahino 

 

 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

xiii 

SKRIPSI IMPLEMENTASI PROGRAM BANK... Ramadhan Gagat R. 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ..................... iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................................. iv 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................. v 

HALAMAN UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................ vi 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .................................................. viii 

HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI ............................................. ix 

ABSTRAK .............................................................................................................. x 

ABSTRACT ........................................................................................................... xi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xviii 

I. BAB I ............................................................................................................. I-1 

I.1 Latar Belakang Masalah ......................................................................... I-1 

I.2 Rumusan Masalah ................................................................................ I-17 

I.3 Tujuan Penelitian .................................................................................. I-17 

I.4 Manfaat Penelitian ................................................................................ I-17 

I.4.1 Manfaat Akademis ............................................................................ I-17 

I.4.2 Manfaat Praktis ................................................................................. I-18 

I.5 Kerangka Teori ..................................................................................... I-18 

I.5.1 Kebijakan Publik............................................................................... I-18 

I.5.2 Implementasi ..................................................................................... I-19 

I.5.3 Program ............................................................................................. I-26 

I.5.4 Implementasi Program ...................................................................... I-27 

I.5.5 Program Bank Sampah ..................................................................... I-28 

I.5.6 Pengelolaan Sampah ......................................................................... I-29 

I.6 Definisi Konsep .................................................................................... I-32 

I.6.1 Kebijakan Publik............................................................................... I-32 

I.6.2 Implementasi Program ...................................................................... I-33 

I.6.3 Program Bank Sampah ..................................................................... I-33 

I.6.4 Pengelolaan Sampah ......................................................................... I-33 

I.7 Metode Penelitian ................................................................................. I-33 

I.7.1 Tipe Penelitian .................................................................................. I-34 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

xiv 

SKRIPSI IMPLEMENTASI PROGRAM BANK... Ramadhan Gagat R. 

I.7.2 Lokasi Penelitian............................................................................... I-34 

I.7.3 Teknik Penentuan Informan.............................................................. I-35 

I.7.4 Teknik Pengumpulan Data................................................................ I-35 

I.7.5 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............................................... I-37 

I.7.6 Teknik Analisis Data ........................................................................ I-37 

II. BAB II.......................................................................................................... II-1 

II.1 Kota Surabaya ...................................................................................... II-1 

II.2 Program Bank Sampah di Kota Surabaya ............................................ II-2 

II.2.1 Landasan Hukum .......................................................................... II-3 

II.3 Gambaran Umum Dinas Kebersihan dan Ruang Terbuka Hijau Kota 

Surabaya .......................................................................................................... II-4 

II.4 Gambaran Umum Bank Sampah Sektor “Samber 10” ......................... II-9 

II.4.1 Latar Belakang Berdirinya Bank Sampah Sektor Samber 10 ....... II-9 

II.4.2 Susunan Kepengurusan Bank Sampah Sektor Samber 10 .......... II-11 

II.4.3 Kegiatan Bank Sampah Sektor Samber 10 ................................. II-11 

II.4.4 Alur kerja Bank Sampah Sektor Samber 10 ............................... II-12 

II.4.5 Prestasi Bank Sampah Sektor Samber 10 ................................... II-12 

II.5 Yayasan Lohjinawi ............................................................................. II-12 

II.5.1 Profil Yayasan Lohjinawi ........................................................... II-12 

II.5.2 Program Yayasan Lohjinawi ....................................................... II-13 

III. BAB III.................................................................................................... III-1 

III.1 Definisi Bank Sampah Sektor ............................................................. III-1 

III.2 Implementasi Program Bank Sampah di Surabaya di Bank Sampah 

Sektor Samber 10 Kelurahan Tegalsari .......................................................... III-5 

III.2.1 Content of Policy.......................................................................... III-5 

III.2.2 Konteks Kebijakan (Context of Policy)...................................... III-40 

III.3 Indikator Keberhasilan Program Bank Sampah ................................ III-49 

IV. BAB IV ................................................................................................... IV-1 

IV.1 Content of Policy ................................................................................. IV-1 

IV.1.1 Kepentingan Kelompok (Interest Affected) ................................. IV-1 

IV.1.2 Tipe Manfaat ................................................................................ IV-3 

IV.1.3 Derajat Perubahan yang Diinginkan (Extent of Change Envision) IV-

4 

IV.1.4 Letak Pengambilan Keputusan ..................................................... IV-5 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

xv 

SKRIPSI IMPLEMENTASI PROGRAM BANK... Ramadhan Gagat R. 

IV.1.5 Pelaksana Program (Program Implementors) .............................. IV-5 

IV.1.6 Sumber Daya (Resources Committed) ......................................... IV-6 

IV.2 Konteks Kebijakan (Context of Policy) ............................................... IV-7 

IV.2.1 Kekuatan, Kepentingan dan Strategi yang dimiliki oleh Pihak yang 

Terlibat (Power, interest, and strategy of actor involved) .......................... IV-7 

IV.2.2 Karakteristik Rezim (Regime characteristic)............................... IV-8 

IV.2.3 Kepatuhan dan Responsivitas (Compliance and responsiveness) IV-9 

IV.3 Keterbatasan Penelitian ..................................................................... IV-10 

V. BAB V ......................................................................................................... V-1 

V.1 Kesimpulan ........................................................................................... V-1 

V.2 Saran ..................................................................................................... V-4 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... xix 

LAMPIRAN ....................................................................................................... xxiv 

  

 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

xvi 

SKRIPSI IMPLEMENTASI PROGRAM BANK... Ramadhan Gagat R. 

DAFTAR TABEL 

Tabel I.1 Jumlah Penduduk Indonesia dan Laju Pertumbuhan Penduduk per 

Indonesia Tahun 2016 dan 2020 ...................................................................... I-1 

Tabel I.2 Lima Kota dengan Perkiraan Produksi Sampah Per Hari terbesar di 

Indonesia Tahun 2016-2020 ............................................................................. I-2 

Tabel I.3 Persentase Rumah Tangga di Perkotaan Berdasarkan Cara Penanganan 

Sampah yang Paling Sering dilakukan Tahun 2017 ........................................ I-3 

Tabel I.4 Perkiraan Produksi Sampah Per Hari Kota Surabaya ....................... I-5 

Tabel I.5 Volume Sampah yang Terangkut Per Hari Kota Surabaya Tahun 2016-

2020 .................................................................................................................. I-6 

Tabel I.6 Timbulan Sampah Kota Surabaya Tahun 2019 dan 2020 ................ I-6 

Tabel I.7 Persentase Komposisi Sampah Kota Surabaya Tahun 2020 ............ I-7 

Tabel I.8. Pertumbuhan Bank Sampah Tahun 2017-2021 ............................... I-10 

Tabel II.1 Perkiraan Produksi Sampah Per Hari Kota Surabaya 2016-2020 ... II-1 

Tabel III.1 Hasil Wawancara Kepentingan Kelompok (Interest Affected) ...... III-8 

Tabel III.1.1 Total Sampah di Bank Sampah Sektor Samber 10 berdasarkan Jenis 

Sampah Tahun 2021 ......................................................................................... III-12 

Tabel III.1.2 Daftar Harga Sampah per Jenis Bulan Oktober 2021 ................. III-14 

Tabel III.1.3 Laporan Keuangan Bank Sampah Sektor Samber 10 per Oktober 

2021 .................................................................................................................. III-15 

Tabel III.1.4 Bank Sampah di Surabaya dengan Omzet Terbesar per Juli 2021

 .......................................................................................................................... III-16 

Tabel III.2 Hasil Wawancara Tipe Manfaat (Type of Benefits) ....................... III-18 

Tabel III.3 Hasil Wawancara Derajat Perubahan yang Diinginkan (Extent of 

Change Envision) ............................................................................................. III-23 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

xvii 

SKRIPSI IMPLEMENTASI PROGRAM BANK... Ramadhan Gagat R. 

Tabel III.4 Hasil Wawancara Letak Pengambilan Keputusan (Site of Decision 

Making) ............................................................................................................ III-28 

Tabel III.5 Hasil Wawancara Pelaksana Program (Program Implementors) .. III-33 

Tabel III.6 Hasil Wawancara Sumber Daya (Resources Committed) .............. III-39 

Tabel III.7 Hasil Wawancara Kekuatan, Kepentingan dan Strategi yang dimiliki 

oleh Pihak yang Terlibat (Power, interest, and strategy of actor involved) .... III-44 

Tabel III.8 Hasil Wawancara Karakteristik Rezim (Regime characteristic) ... III-46 

Tabel III.9 Hasil Wawancara Kepatuhan dan Responsivitas (Compliance and 

responsiveness) ................................................................................................ III-49 

 

  



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

xviii 

SKRIPSI IMPLEMENTASI PROGRAM BANK... Ramadhan Gagat R. 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar I.1 Model Implementasi Kebijakan Van Meter dan van Horn ........... I-18 

Gambar I.2 Model Implementasi Kebijakan Grindle ....................................... I-24 

Gambar I.3 Alur Kerja Bank Sampah .............................................................. I-25 

Gambar I.4 Skema Teknik Operasional Pengelolaan Sampah......................... I-28 

Gambar III.1 Kegiatan Pemilahan di BSS Samber 10 ..................................... III-11 

Gambar III.2 Foto Timbangan dan Kendaraan Roda Tiga di BSS Samber 10 III-37 

 

 

 

 

 




