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ABSTRACT 
 

This study identifies fan behavior in collecting merchandise of K-Pop idols, in this case the 

study will focus only on NCT photocard collectors through SBT account on Twitter. As 

most of what has been written regarding the issue of fan behavior focuses on the 

consumerism behavior and the identity construction of a fandom, this study focuses on how 

a fandom can actually create new meaning of the text provided by the artist or the idol. By 

using Featherstone’s consumer culture theory, this study is intended to find out how NCT 

photocard collectors in Jakarta consume their collections and how it will construct their 

social identity. Qualitative study and purposive sampling is used as the methodology of this 

study in order to conduct a virtual ethnography on the community of NCT's Photocard 

Collectors. The result of this study finds out that the hierarchy among NCT photocard 

collectors in Jakarta on their SBT account on Twitter is determined by their collections and 

aesthetic factors of the accounts. The identity that NCT photocard collectors in Jakarta 

wanted to present on their SBT account are loyal fans to the idol, a well-off life in terms of 

financial status, and reliability as a seller. 

Keywords: Consumer culture, SBT account, social hierarchy, social identity 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini mengidentifikasi perilaku penggemar dalam mengumpulkan merchandise 

idola K-Pop, dalam hal ini penelitian hanya akan fokus pada kolektor photocard NCT 

melalui akun SBT di Twitter. Karena sebagian besar dari apa yang telah ditulis tentang 

masalah perilaku penggemar berfokus pada perilaku konsumerisme dan konstruksi 

identitas sebuah fandom, penelitian ini berfokus pada bagaimana sebuah fandom benar-

benar dapat menciptakan makna baru dari teks yang diberikan oleh artis atau idola. Dengan 

menggunakan teori budaya konsumen Featherstone, penelitian ini dimaksudkan untuk 

mengetahui bagaimana kolektor photocard NCT di Jakarta mengkonsumsi koleksinya dan 

bagaimana hal itu akan mengkonstruksi identitas sosial mereka. Studi kualitatif dan 

purposive sampling digunakan sebagai metodologi penelitian ini untuk melakukan 

etnografi virtual pada komunitas Kolektor Photocard NCT. Hasil penelitian ini menemukan 

bahwa hierarki antara kolektor photocard NCT di Jakarta pada akun SBT mereka di Twitter 

ditentukan oleh koleksi dan faktor estetika akun tersebut. Identitas yang ingin ditampilkan 

oleh kolektor photocard NCT di Jakarta di akun SBT mereka adalah penggemar yang loyal, 
kehidupan yang berkecukupan dari segi status finansial sebagai penggemar yang generous, 

dan reliability sebagai penjual. 

Keyword: Consumer culture, SBT account, social hierarchy, social identity  
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