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ABSTRAK

Rafael Sandhya Damarjati, 111711133085, Pengaruh Trust in Peers Terhadap
Efektivtias Tim Dengan Virtualitas Sebagai Variabel Moderator Pada Pegawait
Yang Bekejerja Secara Virtual, Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga,
2022.

XV + 68 Halaman, 3 Lampiran

Efektivitas tim merupakan proses-proses perilaku dalam tim untuk mendapat
capaian tertentu. (Hackman & Morris, 1975), sedangkan trust adalah kepercayaan
pada rekan kerja yang melibatkan keyakinan individu pada niat yang dapat
dipercaya dari rekan kerja mereka dan keyakinan pada kemampuan dari rekan kerja
(Cook & Wall, 1980), kemudian virtualitas merupakan bagaimana seorang pegawai
mempersepsikan pengalaman bekerja dalam kondisi virtual (Brown dkk., 2020).

Penelitian ini dilaksanakan dengan metode survey dan memiliki 107 subjek
vang bekerja sebagai karyawan secara hybrid, wfh (work from home), atau virtual.
Variabel yang diukur dalam penelitian ini menggunakan skala team effectivity yang
diadaptasi dari skala miliki Johnson dkk., (2009) oleh Fajrianthi & Kusumo (2015),
trust diukur menggunakan skala trust in peers yang diadaptasi dari Cook & Wall
(1980 )dalam Rahmatika & Agustina (2020), virtualitas diukur menggunakan skala
yang dikembangkan oleh Brown dkk. (2020) yang diadaptasi oleh peneliti.

Hasil penelitian menunjukan bahwa trust memiliki pengaruh memiliki
pengaruh terhadap efektivitas tim dan secara umum memiliki pengaruh sebesar
25,8%. Sedangkanhasil uji moderasi menunjukan bahwa virtualitas tidak memiliki
pengaruh yang signifikan pada hubungan bahwa interaksi antara trust dengan
virtualitas tidak signifikan, hal tersebut berarti kemungkinan untuk terjadinya
moderasi sangatlahkecil.

Kata Kunci: Virtual teams, Virtualitas, Trust, Efektivitas tim, WFH, Hybrid working
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ABSTRACT

Rafael Sandhya Damarjati, 111711133085, The Effect of Trust in Peers on
Team Effectiveness with Virtuality as a Moderator Variable on Virtually
Working Employees, Thesis, Faculty of Psychology Universitas Airlangga,
2022.

XV + 68 Pages, 3 Appendix

This study aims to examine the effect of trust on team effectiveness, and
to test virtuality as a moderating variable. Team effectiveness is the behavioral
processes within the team to achieve certain goals.(Hackman&Morris, 1975),
while trust is the faith in co-workers whic hinvolves individuals'belief in the
trust worthy intentions of their co-workers and belief in the abilities of co-
workers (Cook & Wall, 1980). Virtuality, is defined as, how an employee
perceives their experiences working in virtual conditions (Brown et al.,2020).

This research was conducted using a survey method and has 107
subjects who work as employees in a hybrid, WFH (work from home), or
virtual basis. The variables measured in this study used a team effectivity scale
adapted from the scale of Johnson et al., (2009) by Fajrianthi & Kusumo
(2015), while trust was measured using a trust in peers scale adapted from
Cook&Wall (1980) in Rahmatika & Agustina (2020), besides that virtuality is
measured using a scale developed by Brownetal.(2020) which was adapted by
the researcher.

The results show that trust has an influence on team effectiveness and in
general has an influence of 25.8%. While the results of the moderation test
show that virtuality does not have a significant effect on the relationship that
the interaction between trust and virtuality is not significant, it means that the
possibility for moderation is very small.

Key Words: Virtual teams, Virtuality, Trust, Team effectivity, WFH, Hybrid

working
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