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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat pada era sekarang khususnya keberadaan
internet membuat banyak orang lebih mudah untuk dapat mengakses informasi dan
mempercepat proses globalisasi yang ditandai dengan setiap orang di dunia ini dapat
terhubung satu dengan yang lainnya tanpa ada batasan ruang dan waktu. Hal tersebut
tentunya juga terjadi pada proses transaksi jual dan beli yang dilakukan secara online yang
mana tempat bertemunya antara penjual dengan pembeli secara online dikenal dengan istilah
e-commerce. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh social media marketing
terhadap brand awareness dan brand image pada usage intention. Penelitian ini berfokus
pada orang-orang yang belum pernah menggunakan aplikasi AliExpress di Indonesia.
Responden yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 117 responden yang terdiri
dengan mayoritas pekerjaan sebagai pelajar/ mahasiswa dan dengan mayoritas memiliki
frekuensi nol sampai dengan tiga kali dalam melakukan transaksi pada e-commerce dalam 1
bulan. Teknik pengumpulan data pada penelitian seluruhnya dilakukan secara online dengan
menggunakan g-form sebagai kuesioner yang disebarkan kepada responden. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Partial Least Square (PLS). Hasil pengujian analisis pada penelitian ini
membuktikan bahwasanya Social Media Marketing mempunyai pengaruh yang positif
terhadap Brand Awareness dan Brand Image. Selanjutnya, ditemukan bahwa Brand Image
berpengaruh secara positif dan signifikan pada Usage I[ntention, namun tidak terdapat
pengaruh antara Brand Awareness terhadap Usage Intention.

Kata Kunci: e-commerce, social media marketing, brand awareness, brand image, usage

intention
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ABSTRACT

The rapid development of technology in this current era, especially the existence of the
internet, allows many people to be able to access information easier and accelerate the
process of globalization which is recognized by everyone in the world and allows them to
connect with each other without any limitations of space and time. The aforesaid matter also
occurs in online transactions in such platforms commonly referred as e-commerce. This study
aims to examine the effect of social media marketing on brand awareness and brand image
on usage intention. The scope of this study is on people who have never used the AliExpress
application in Indonesia. Respondents used in this study are 117 respondents, consisting of
the majority of occupation as students and with the majority having a frequency of zero to
three times transactions frequencies on the said e-commerce within a month period. The data
collection techniques implemented in this research were done via online through the google
form as a questionnaire distributed to respondents. This study uses a quantitative approach
with the analytical technique used in this study is Partial Least Square (PLS). The results of
the analysis test in this study prove that Social Media Marketing has a positive influence on
Brand Awareness and Brand Image. Furthermore, it was found that Brand Image had a
significant effect on Usage Intention, but there was no effect between Brand Awareness on
Usage Intention.

Keywords: e-commerce, social media marketing, brand awareness, brand image, usage

intention
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