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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN MOBILE APPLICATION ADOPTION AND
CONTINOUS USE TERHADAP APLIKASI MRT JAKARTA

Putri Zarra Ajriya Basysyasy

Penggunaan Aplikasi merupakan kebiasaan yang telah diterapkan oleh masyarakat
di era abad ke -21 dalam seluruh aspek kehidupan, termasuk didalamnya yakni
aplikasi dalam sector transportasi yakni Aplikasi MRT Jakarta. Aplikasi MRT
Jakarta menjadi wadah bagi pengguna untuk melakukan pembelian tiket dan juga
mendapatkan informasi mengenai MRT seperti jadwal kereta, jalur kereta,dll.
Aplikasi ini terbilang masih baru digunakan dikalangan masyarakat dan studi
penerimaan aplikasi MRT Jakarta masih jarang ditemukan. Maka dari itu penelitian
ini dilakukan untuk melihat bagaimana penerimaan dan pengadopsian aplikasi
MRT Jakarta oleh penggunanya di Wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini dilakukan
dengan metode kuantitatif deskriptif dan menggunakan Teknik purposive sampling
berjumlah 100 responden yang terdiri dari warga DKI Jakarta. Terdapat Delapan
faktor yang memiliki peran dalam penerimaan dan penggunaan aplikasi MRT
secara kontinu yakni Ekspektasi Performa, Kemudahan Penggunaan, Pengaruh
Sosial, Kesenangan, Insentif, Kondisi yang Memfasilitasi, Estetika, dan
Kepercayaan. Faktor — faktor ini kemudian akan mendorong kepuasan dan habit
dalam penggunaan Aplikasi MRT Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Aplikasi MRT Jakarta telah diterima dan diadopsi dengan baik oleh penggunanya.
Namun, dalam segi faktor Kesenangan dalam Kemudahan Penggunaan belum bisa
memenuhi kebutuhan pengguna. Hal ini menyebabkan Aplikasi MRT Jakarta
belum bisa mendorong kebiasaan/habit dalam penggunaan Aplikasi MRT Jakarta.

Kata kunci: Penerimaan Aplikasi, Pengadopsian Aplikasi, Aplikasi MRT Jakarta,
Aplikasi Transportasi.
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ABSTRACT

ANALISIS PENERAPAN MOBILE APPLICATION ADOPTION AND
CONTINOUS USE TERHADAP APLIKASI MRT JAKARTA

Putri Zarra Ajriya Basysyasy

Application use is a habit that has been applied by the community in the 21st
century era in all aspects of life including applications in the transportation sector,
namely the Jakarta MRT Application. MRT Jakarta application becomes a place for
users to make ticket purchases and also get information about MRT such as train
schedules, train lines, etc. This application is still newly used among the public and
the study of acceptance of MRT Jakarta applications is still rarely found. Therefore,
this research was conducted to see how the acceptance and adoption of the Jakarta
MRT application by its users in the DKI Jakarta Area. This research was conducted
with descriptive guantitative methods and using purposive sampling techniques
amounting to 100 respondents consisting of DKI Jakarta residents. There are eight
factors that have a role in the continuous acceptance and use of MRT applications,
namely Performance Expectations, Ease of Use, Social Influence, Enjoyment,
Incentives, Conditions that Facilitate, Aesthetics, and Trust. These factors will then
encourage satisfaction and habits in the use of the Jakarta MRT Application. The
results of this study show that the Jakarta MRT Application has been well received
and adopted by its users. However, in terms of the Pleasure factor in Ease of Use
has not been able to meet the needs of users. This causes the Jakarta MRT
Application has not been able to encourage habits in the use of the Jakarta MRT
Application.

Keywords: Application Adoption, MRT Jakarta App, Transportation Application.
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