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ABSTRAK 

 

Singapura dan Indonesia dikenal sebagai negara dengan peluang terbaik untuk 

mengembangkan bisnis startup di Asia Tenggara dengan ekosistem bisnis yang mendukung. 

Dalam Global Entrepreneurship Index (GEI), menunjukkan bahwa Singapura lebih unggul 

dengan peringkat dan skor yang lebih tinggi dibandingkan Indonesia. Namun, hal ini tidak 

menghalangi fakta bahwa jumlah startup di Indonesia yang meraih gelar unicorn cenderung 

lebih banyak dibandingkan Singapura. Skripsi ini ditujukan untuk menganalisis kondisi 

pertumbuhan startup Singapura dan Indonesia yang berbeda. Metode eksplanatif-komparatis 

digunakan dalam penelitian ini untuk menjawab pertanyaan penelitian mengapa bisnis startup 

di Indonesia lebih maju dibandingkan Singapura, meskipun dalam GEI, Singapura 

menunjukkan peringkat lebih tinggi, dengan rentang waktu dari tahun 2015 hingga 2019. 

Melalui faktor bagaimana pasar, sumber daya yang meliputi Sumber Daya Manusia (SDM) 

dan Venture capital (VC) dan pemerintahan masing-masing negara dapat berpengaruh terhadap 

bisnis startup sebagai kerangka berpikir penelitian ini, ditunjukkan bahwa pertumbuhan bisnis 

startup masing-masing tidak sepenuhnya dapat dinilai dari skor serta peringkat dalam indikator 

GEI.  

Hasil penelitian ini menemukan bahwa signifikansi perkembangan dan pertumbuhan yang 

dialami oleh bisnis startup Indonesia didukung oleh kondisi tren pasar di Indonesia yang 

memiliki peningkatan jumlah pengguna internet dan E-Commerce, termasuk jumlah transaksi 

setiap tahunnya. Berdasarkan faktor SDM, SDM Indonesia yang diproyeksikan dalam bonus 

demografi disebut mendorong investasi human capital dan pertumbuhan bisnis startup, 

sedangkan SDM di Singapura mengalami fenomena talent deficit. Pada faktor VC, ditemukan 

bahwa jumlah transaksi dan valuasi dari investasi terhadap bisnis startup di Singapura 

menunjukkan lanskap VC yang lebih strategis bagi investor dibandingkan Indonesia. Hasil 

dalam penelitian ini juga menunjukkan bahwa pemerintahan yang mendorong pertumbuhan 

bisnis startup dengan mengembangkan infrastruktur teknologi, kebijakan dan regulasi untuk 

memudahkan pelaku bisnis dan melindungi seluruh pihak dalam ekosistem bisnis di masing-

masing negara.  
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Kata-kata kunci: Startup, Unicorn, SDM, Human Capital, Venture capital, Infrastruktur 

Teknologi, Singapura, Indonesia 

 

ABSTRACT 

Singapore and Indonesia are known as countries with the best opportunities to develop startup 

businesses in Southeast Asia with a supportive business ecosystem. The Global 

Entrepreneurship Index (GEI), shows that Singapore ranks and scores higher than Indonesia. 

However, this does not rule out that the number of startups in Indonesia that have a unicorn 

title tends to surpass startups in Singapore. Therefore, this thesis is intended to analyze the 

different growth conditions of startup businesses in Singapore and Indonesia. The explanatory-

comparative method is used in this study to answer the research question about why Indonesian 

startups are ahead of Singapore, even though based on GEI, Singapore shows a higher ranking, 

with a period time from 2015 to 2019. Through the factors of how the market, resources which 

include Human Resources (HR) and Venture Capital (VC), and democratic government of each 

country could affect the startup business, as the framework of this research, shows that the 

growth of each business can not be fully assessed from the score and ranking in GEI indicator. 

The results of this study found that the significant development and growth experienced by 

Indonesian startup businesses are supported by market trends in Indonesia, which has an 

increasing number of internet and e-Commerce users, as well as the number of transactions, 

every year. Based on the HR factor, Indonesia HR is projected to get a demographic bonus, 

which encourages human capital investments and startup business growth,  while startup 

businesses in Singapore are going through a talent deficit phenomenon. Regarding the VC 

factor, it was found that the number of transactions and the valuation of investments on startup 

businesses in Singapore indicate a more strategic VC outlook for investors than in Indonesia. 

Furthermore, the result in this study also shows that a democratic government encourages the 

growth of startup businesses by developing technological infrastructure, policies, and 

regulations to facilitate business owners and protect all parties in the business ecosystem of 

each country.   
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DAFTAR SINGKATAN 

 

ADB   Asian Development Bank 

ASEAN  The  Association of Southeast Asia Nations 

BEKRAF  Badan Ekonomi Kreatif 

C2C   Customer to Customer 

CEO    Chief Executive Officer 

EODB   Ease of Doing Business 

FUM    Fund Under Management 

GEI    Global Entrepreneurship Index 

GMV   Gross Merchandise Value 

GPN   Gerbang Pembayaran Nasional 

GSC   Gross Supply Chain 

GVC   Global Value Chain 

I&E   Innovation & Enterprise 

ICM   Infocomm Media 

IOT   Internet of Things 

KEMENKEU  Kementrian Keuangan  

KEMENRISTEK Kementrian Riset dan Teknologi 

KOMINFO   Kementrian Komunikasi dan Informatika 

LLEs   Large Local Enterprises 

MNCs   Multinational Companies 
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MNEs   Multinational Entreprises 

MTI   Ministry of Trade & Industry of Singapore 

OJK   Otoritas Jasa Keuangan 

OSS   Online Single Submission 

PDB   Produk Domestik Bruto 

PERPRES  Peraturan Presiden 

R&D    Research & Development 

RIE   Research, Innovation & Enterprise 

Rp   Rupiah 

SBF   Singapore Business Federation 

SDM   Sumber Daya Manusia 

SGP   Singapore Dollar 

SiTF   Singapore Infocomm Technology Federation 

UKM   Usaha Kecil Menengah 

USD   United State Dollar 

VC    Venture Capital 
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