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ABSTRAK

Festival musik We The Fest merupakan sebuah festival rutin tahunan yang
berlokasi di Jakarta. Festival ini telah dilaksanakan sejak tahun 2014 hingga pada
tahun 2020. Pada penyelenggaraan kali ini dengan adanya pembatasan fisik yang
diakibatkan oleh adanya pandemi COVID-19, festival ini mengusung konsep
virtual dengan nama We The Fest 2020: Virtual Home Edition. Festival yang
dikelola oleh Ismaya Live ini menghadirkan berbagai pengalaman festival yang
berbeda dengan meningkatkan kualitas dari bermacam aspek. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengalaman yang didapatkan pengunjung
WTF 2020: Virtual Home Edition ketika terdapat perubahan dalam proses
pelaksanaannya. Pengalaman ini dilihat dari enam aspek visifor experience milik
Morgan yaitu physical organization, social interaction, design personality,

culture, symbolic meanings, serta personal benefit.

Teori pada penelitian ini mengenai pengalaman pengunjung festival atau visitor
experience. Serta menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
kualitatif. Data yang disajikan berdasarkan hasil wawancara dengan lima
informan yang merupakan penonton festival WTF 2020: Virtual Home Edition
dengan menerapkan beberapa kriteria tertentu. Selain itu, peneliti juga
mengumpulkan data dari observasi pada saat penyelenggaraan festival tanggal 26-

27 September 2020.

Hasil penelitian menunjukan para penonton WTF memiliki perbedaan dan
persamaan dalam pengalamannya menononton festival tergantung dari preferensi
dan kebutuhan masing-masing individu. Dengan adanya WTF di saat pandemi
COVID-19 dijadikan sebuah wadah untuk hiburan, pelarian dari tekanan

pekerjaan atau perkuliahan, serta digunakan sebagai pengungkapan identitas diri.
Kata kunci: Visitor Experience, Festival Musik, We The Fest 2020: Virtual
Home Edition
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ABSTRACT

We The Fest music festival is an annual music festival located in Jakarta. This
festival has been held since 2014 until 2020. This time, with physical distancing
caused by the COVID-19 pandemic, the festival carries a virtual concept called
We The Fest 2020: Virtual Home Edition. The festival, managed by Ismaya Live,
presents different festival experiences by improving the quality of various aspects.
The purpose of this research is to find the experience of visitors on WTF 2020:
Virtual Home Edition, when there are many transformations in the event festival.
This experience is seen from six aspects of Morgan's visitor experience theory,
that is physical organization, social interaction, design personality, culture,

symbolic meanings, and personal benefits.

The theory in this study is about the experience of festival visitors or visitor
experience. Then, using a qualitative method with a qualitative descriptive
approach. The data presented based on the outcome of interviews with five
informants who are participants of the WTF 2020: Virtual Home Edition festival
with certain criteria. Furthermore, the vresearchers collected data from

observations during the festival on September 26th-27th, 2020.

The results show that WTF participants have differences and similarities in their
experience of festivals depending on the preferences and needs of each individual.
The event of WTF during the COVID-19 pandemic is used as entertainment from

the pressures of work or lectures, and is used as a self-disclosure.

Keywords: Visitors Experience, Music Festival, We The Fest 2020: Virtual
Home Edition
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