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ABSTRAK 

Penggunaan media sosial sebagai media promosi perpustakaan dirasa efektif dan 

memberikan dampak yang positif bagi perpustakaan untuk membangun citra perpustakan 

bagi masyarakat. Kegiatan promosi memiliki kedudukan yang penting dalam 

perpustakaan guna menarik minat pengguna untuk menggunjungi dan memanfaatkan 

layanan di perpustakaan. Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana promosi 

Perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya melalui media sosial (Instagram, 

Facebook, Line, Twitter) menggunakan model AIDA. Metode penelitian menggunakan 

metode penelitian kunatitatif deskriptif, memiliki maksud untuk menggambarkan dan 

memberikan penjelasan tentang promosi Perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya 

melalui media sosial tersebut dengan menggunakan konsep AIDA. Responden penelitian 

yaitu pemustaka Perpustakaan Universitas Airlangga yang memiliki akun dan mengikuti 

media sosial perpustakaan tersebut dengan jumlah 100 responden. Hasil penelitian adalah 

peromosi Perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya melalui (instagram, facebook, 

twitter, dan line) menggunakan konsep AIDA melalui instagram pada attention/perhatian 

memperoleh hasil 3,18 pada interest/ketertarikan memperoleh hasil 3,09, pada 

desire/keinginan  memperoleh hasil 3,10, dan pada action/tindakan memperoleh hasi 

3,05. Promosi melalui facebook menggunakan konsep AIDA pada attention/perhatian 

diperoleh hasil 2,87, pada interest/ketertarikan memperoleh hasil 2,68, pada 

desire/keinginan  memperoleh hasil 2,84 dengan, dan pada action/tindakan memperoleh 

hasil2,78. Promosi melalui twitter menggunakan konsep AIDA pada attention/perhatian 

diperoleh hasil 2,95, pada interest/ketertarikan memperoleh hasil 2,73, pada 

desire/keinginan  memperoleh hasil 2,91 dan pada action/tindakan memperoleh hasi 2,87. 

Promosi melalui line menggunakan konsep AIDA pada attention/perhatian diperoleh 

hasil 2,88, pada interest/ketertarikan memperoleh hasil 2,56, pada desire/keinginan  

memperoleh hasil 2,86 dan pada action/tindakan memperoleh hasil 2,81. 

 

Kata kunci : Konsep AIDA, Promosi, Media Sosial 
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ABSTRACT 

The use of social media as a media for library promotion is considered effective and has 

a positive impact on libraries to build a library image for the community. Promotional 

activities have an important position in the library in order to attract users to visit and use 

the library. The purpose of the study was to find out how to promote the Airlangga 

University Surabaya Library through social media (Instagram, Facebook, Line, Twitter) 

using the AIDA model. The research method uses descriptive quantitative research 

methods, with the aim of describing and providing explanations about the promotion of 

the Airlangga University Surabaya Library through social media using the AIDA concept. 

The research respondents are the users of the Airlangga University Library who have 

accounts and follow the library's social media with a total of 100 respondents. The result 

of the research is that the promotion of the Airlangga University Library Surabaya 

through (instagram, facebook, twitter, and line) using the AIDA concept through 

Instagram on attention/attention gets 3.18 results on interest/interest gets 3.09 results, on 

desire/desire gets results 3,10, and on the action/action obtained the result of 3.05. 

Promotion through Facebook using the AIDA concept on attention/attention got 2.87 

results, on interest/interest got 2.68 results, on desire/want to get results 2.84 with, and on 

actions/actions got 2.78 results. Promotion through Twitter using the AIDA concept on 

attention/attention got 2.95 results, on interest/interest got 2.73 results, on desire/desire 

got 2.91 results and on actions/actions got 2.87 results. Promotion through line using the 

AIDA concept on attention/attention got 2.88 results, on interest/interest got 2.56 results, 

on desire/desire to get results 2.86 and on actions/actions got 2.81 results. 

 

Keywords: AIDA Concept, Promotion, Social Media 
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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan segala rasa syukur dan mengucap Alhamdulillah kehadirat 

Allah SWT yang limpahan rahmatNYA dan keberkahan, sehingga  penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Promosi Perpustakaan Universitas 

Airlangga Surabaya Melalui Media Sosial (Instagram, Facebook, Twitter, Line) 

Berdasarkan Model AIDA” sebagai salah satu syarat akademis untuk menyelesaikan studi 

S1 pada program studi Informasi dan Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Airlangga.  

 Mengenai tujuan penelitian ini adalah mengambarkan dan mendeskripsikan 

tentang Analisis Promosi Perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya Melalui Media 

Sosial (Instagram, Facebook, Twitter, Line) Berdasarkan Model AIDA Pada BAB I 

sebagai pendahuluan penelitian ini mengambarkan tentang latar belakang masalah hingga 

rencana analisis data penelitian. BAB II memuat tentang gambaran umum promosi 

Perpustakaan Universitas Arilangga melalui media sosial (Instagram, Facebook, Twitter, 

Line,. BAB III memuat hasil temuan data yang diperoleh peneliti dari lapangan. BAB IV 

memuat analisis data dan interpestasi teoritik dari data yang diperoleh peneliti. Yang 

terakhir BAB V sebagai penutup memuat kesimpulan dan saran penelitian. Serta 

dilengkapi dengan lampiran penelitian sebagai pendukung data.  

 Disamping itu penulis juga ingin menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Orang tuaku (ibu dan bapak) yang telah menjalankan tugas sebagai orang tua 
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berikan.  

2. Kakak-kakak ku yang ku sayangi, yang memberikan semangat, suport dan 

memberikan contoh yang baik buat penulis. 
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