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menghendaki untuk memberimu apa yang kau inginkan, tidak peduli seberapa
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ABSTRAK

Adanya perkembangan teknologi informasi membuat kebiasaan
masyarakat dalam melakukan transaksi jual beli dilakukan secara online dengan
sistem jual beli online yang beragam. Salah satunya adalah sistem jual beli
mystery box pada online marketplace. Jual beli mystery box merupakan sistem jual
beli yang sedang marak saat ini dengan memiliki konsep kejutan sehingga secara
pembeli tidak mengetahui secara pasti mengenai isi mystery box tersebut dan
penjual hanya menuliskan mengenai jenis barang pada laman online marketplace.
Banyak pembeli merasa kecewa dan dirugikan dengan adanya sistem jual beli
mystery box karena barang yang diterima tidak sesuai yang diinginkan sehingga
konsumen dapat mengetahui bentuk perlindungan hukum yang bisa mereka
dapatkan serta bentuk tanggung jawab pelaku usaha yang harus dijalankan
berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen.

Rumusan masalah mengenai tulisan ini yaitu tanggung gugat pelaku usaha
mystery box sebagai pihak yang merugikan konsumen dan perlindungan hukum
bagi konsumen yang dirugikan atas transaksi jual beli mystery box.

Tulisan ini menggunakan pendekatan perundang-undangan dan
pendekatan konseptual yang setelah diteliti menemukan bahwa penjual mystery
box dapat dikatakan melanggar peraturan perlindungan konsumen. Dengan
demikian, tulisan ini untuk menentukan apa yang menjadi hak-hak konsumen
serta tanggung jawab pelaku usaha dan online marketplace.

Kata kunci: Mystery Box, Online Marketplace, Perlindungan Konsumen,
Tanggung Jawab Pelaku Usaha.
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ABSTRACT

The development of information technology has made people's habits in
buying and selling transactions done online with various online buying and
selling systems. One of them is the mystery box buying and selling system on the
online marketplace. Mystery box buying and selling is a buying and selling system
that is currently popular with the concept of surprise so that the buyer does not
know for sure about the contents of the mystery box and the seller only writes
about the type of item on the online marketplace page. Many buyers feel
disappointed and disadvantaged by the mystery box buying and selling system
because the goods received are not as desired so that consumers can find out the
form of legal protection they can get as well as the form of responsibility of
business actors that must be carried out based on Law Number 8 of 1999
concerning Consumer protection.

The formulation of the problem regarding this paper is the accountability
of mystery box business actors as a party that harms consumers and legal
protection for consumers who are harmed by mystery box buying and selling
fransactions.

This paper uses a statutory and conceptual approach which after research
has found that mystery box sellers can be said to have violated consumer
protection regulations. Thus, this paper is to determine what are the rights of
consumers and the responsibilities of business actors and online marketplaces.

Keywords: Consumer Protection, Mystery Box, Online Marketplace,
Responsibilities of Business Actors.
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