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ABSTRAK

BPKPD ingin semua penyelenggara hiburan insidentil mau membayar pajak tepat
waktu, tetapi dengan prosdeur yang berlaku saat ini mudah sekali bagi
penyelenggara untuk menghindari kewajiban tersebut. Ditambah dengan
meningkatnya penjualan tiket secara online, BPKPD makin kesulitan untuk
mengetahui jumlah tiket yang harus dikenakan pajak. Integrasi sistem penjualan
tiket dan pelaporan pajak diharapkan dapat menjadi solusi bagi masalah tersebut.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif eksploratori yang menghasilkan
desain sistem usulan dengan model e-commerce yang memfasilitasi penyelenggara
untuk menjual tiket sekaligus melakukan pelaporan pajak hiburan insidentil.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi khususnya bagi pemerintah
kota lain.

Kata kunci: Pajak hiburan insidentil, E-commerce, Penjualan tiket, Pelaporan pajak
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ABSTRACT

BPKPD needs every entertainment provider to pay incidental entertainment tax on
time, however, their current system allows entertainment providers to defraud their
actual income through usage of online ticketing while BPKPD system only
recognize physical tickets. Result of this case study, using qualitative exploratory
method suggests a new system capable to provide ticket-ordering system
complemented with online sales and incidental entertainment taxes reporting. The
result of this research also recommended to be implemented within another city
government.

Keywords: Incidental entertainment tax, E-commerce, Ticket sales, Tax reporting
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