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ABSTRAK 

Surabaya per 7 Juni 2022 menjadi salah satu kota di Provinsi Jawa Timur 
dengan kasus Covid-19 tertinggi. Adapun upaya Pemerintah Kota Surabaya dalam 
menghadapi Covid-19 salah satunya melalui upaya promotif yaitu berinovasi 
menyediakan laman LawanCovid (https://lawancovid-19.surabaya.go.id). 
Hadirnya laman tersebut bertujuan sebagai ruang konsultasi antara pemerintah 
dengan masyarakat, serta agar masyarakat memperoleh informasi mengenai Covid-
19 secara valid dan tepat. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan inovasi e-
government Pemerintah Kota Surabaya dalam penyediaan informasi tentang Covid-
19 (studi tentang laman LawanCovid Surabaya). Teori yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah teori inovasi dari Rogers di mana untuk melihat seberapa cepat 
inovasi. Serta, teori e-GovQual dari Papadomichelaki dan Mentzas di mana untuk 
melihat sejauh mana e-government dapat memberikan pelayanan yang membantu 
masyarakat. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, 
wawancara, dan studi dokumentasi. Teknik penentuan informan dilakukan secara 
purposive dan snowball. Teknik analisis data dilakukan dengan reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
inovasi laman LawanCovid telah berhasil diterima oleh masyarakat dengan 
dibuktikan dari adanya keuntungan dan manfaat dari laman dalam penyediaan 
informasi seputar Covid-19 dan masyarakat merasakan manfaat tersebut untuk 
pencegahan dan penanganan Covid-19, serta adanya upaya sosialisasi dari 
pemerintah. Berdasarkan teori e-GovQual laman LawanCovid mampu membantu 
masyarakat dalam persoalan penyediaan informasi tentang Covid-19 dengan 
dibuktikan bahwa terdapat kemudahan yang diberikan, adanya kepercayaan dari 
masyarakat, terdapat fungsi interaksi antara pemerintah dengan masyarakat, adanya 
keandalan dari laman LawanCovid, isi dan tampilan informasi yang mampu 
memberikan pemahaman kepada masyarakat. 

 

Kata Kunci: Covid-19, inovasi, e-government, LawanCovid 
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ABSTRACT 

Surabaya is one of the cities in East Java Province with the highest COVID-
19 cases as of June 7, 2022. Surabaya City Government's promotional efforts in 
dealing with COVID-19 include innovating by providing the LawanCovid page 
(https://lawancovid-19.surabaya.go.id). This page's presence aims to serve as a 
consultation space between the government and the community, as well as a source 
of valid and accurate information about COVID-19 for the general public. The 
purpose of this research is to describe the Surabaya City Government's e-
government innovation in providing COVID-19 information (study of the Surabaya 
LawanCovid page). The innovation theory of Rogers was used in this study to 
determine how fast innovation occurs. In addition, the e-GovQual theory proposed 
by Papadomichelaki and Mentzas shows the extent to which e-government can 
provide services that benefit the community. Data was collected through 
observation, interviews, and documentation studies. The method for determining 
informants is purposive and snowball. Data reduction, data presentation, and 
drawing conclusions were all used in the data analysis technique. The results show 
that the community has successfully accepted the LawanCovid page's innovation, 
as evidenced by the advantages and benefits of the page in providing information 
about COVID-19, and the community feels these benefits for COVID-19 prevention 
and management, as well as the government's socialization efforts. According to 
the e-GovQual theory, the LawanCovid page can assist the community by providing 
information about COVID-19 with evidence that there is convenience, community 
trust, an interaction function between the government and the community, the 
durability of the LawanCovid page, and the content and display of information 
provided are capable of educating the public. 

 

Keywords: Covid-19, innovation, e-government, LawanCovid  
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