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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 yang mengakibatkan perubahan lingkungan pada segala
aspek kehidupan harus dihadapi dengan kapabilitas dinamis yang dimiliki oleh seluruh
elemen termasuk organisasi sektor publik dibidang sosial kemasyarakatan kampung.
Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi, memahami, dan mendeskripsikan kapabilitas
dinamis dari Kampung Lawas Maspati sebagai Kampung Tangguh Wani Jogo
Suroboyo dalam melakukan penanganan COVID-19. Penelitian ini menggunakan
konsep kapabilitas dinamis dalam kerangka kerja dynamic governance dari Neo dan
Chen yang meliputi faktor pendorong kapabilitas dinamis able people dan agile
process serta tiga pola pikir thinking ahead, thinking again, dan thinking across yang
menandakan telah dijalankannya kapabilitas dinamis pada organisasi sektor publik.
Penelitian ini menggunakan pendekatan interpretif dengan metode penelitian kualitatif.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konsep kapabilitas dinamis dalam
kerangka kerja dynamic governance mampu memotret faktor pendorong kapabilitas
dinamis dan tiga pola pikir kapabilitas dinamis Kampung Lawas Maspati sebagai
Kampung Tangguh Wani Jogo Suroboyo dalam melakukan penanganan COVID-109.
Walaupun terdapat faktor pendorong kapabilitas dinamis sesuai literatur yang yaitu
allocating financial resources dan sistem merit yang tidak dijalankan dalam konteks
penelitian ini karena perbedaan bentuk organisasi pada literatur yang menggunakan
organisasi sektor publik institusi pemerintahan Negara Singapura dengan penelitian ini
yang menggunakan organisasi sektor publik dibidang sosial kemasyarakatan Kampung
Lawas Maspati. Namun, tiga pola pikir kapabilitas dinamis pada organisasi sektor
publik secara keseluruhan telah dijalankan dengan penyesuaian sesuai karakteristik
lingkungan dan masyarakat kampung dalam pelaksanaan penanganan COVID-19 oleh
Kampung Lawas Maspati sebagai Kampung Tangguh Wani Jogo Suroboyo.

Kata Kunci: Kampung Lawas Maspati, Kampung Tangguh Wani Jogo Suroboyo,
Kapabilitas dinamis, Penanganan COVID-19.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, which produces environmental changes in all parts
of life, requires all elements, including public sector organizations in the local social
sector, to be dynamic. The purpose of this research is to identify, comprehend, and
characterize the dynamic capabilities of Kampung Lawas Maspati as Kampung
Tangguh Wani Jogo Suroboyo in dealing with COVID-19. This research employs the
concept of dynamic capabilities from Neo and Chen's dynamic governance framework,
which includes the driving factors of able people and agile processes, as well as three
mindsets of thinking ahead, thinking again, and thinking across, all of which indicate
that dynamic capabilities have been implemented in public sector organizations. This
study uses an interpretive approach with qualitative research methods. The findings
show that the idea of dynamic capability within the dynamic governance framework is
able to capture the driving causes of dynamic capability as well as the three mindsets
of dynamic capability in handling COVID-19 in Kampung Lawas Maspati as Kampung
Tangguh Wani Jogo Suroboyo. Although there is a dynamic capability driving factor
in the literature, namely allocating financial resources and implementing a merit
system, this study does not implement these factors due to differences in organizational
forms in the literature that use public sector organizations, Singapore State government
institutions, and this study using public sector organizations in the social field of
Kampung Lawas Maspati. However, in the implementation of handling COVID-19 by
Kampung Lawas Maspati as Kampung Tangguh Wani Jogo Suroboyo, the three
mindsets of dynamic capabilities in public sector organizations as a whole were carried
out with adjustments according to the characteristics of the environment and local
communities.

Keywords: Kampung Lawas Maspati, Kampung Tangguh Wani Jogo Suroboyo
Program, Dynamic Capabilities, Handling COVID-19.
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