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 Permasalahan yang diangkat dalam penulisan skripsi ini terkait 

penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik di Kabupaten Bangkalan. Dalam 

Penyelenggaraanya masih ditemukan beberapa permasalahan seperti sarana dan 

prasarana yang kurang menunjang dalam pelayanan Publik yang diberikan seperti 
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kecepatan, keamanan, kenyamanan, dan keterjangkauan kepada Publik dalam 

pemenuhan pelayanan. Oleh karena itu penelitian ini akan mendeskripsikan tentang 

nilai-nilai Publik dalam penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik di Kabupaten 

Bangkalan. Teori Nilai Publik (Public Value) hadir sebagai sebuah kerangka kerja 

yang didalamnya mengandung nilai terkait layanan atau program yang nantinya 

akan memberikan dampak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat. 

Dalam penelitian ini nilai Publik berfokus pada nilai-nilai Publik apa saja yang 

tercipta dalam penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik dan dengan adanya nilai 

Publik yang tercipta menunjukkan apakah Mal Pelayanan Publik dapat memenuhi 

segala kebutuhan dan keinginan dari masyarakat itu sendiri. 

Penulis menyadari bahwasanya masih banyak kekurangan dalam penelitian 

ini. Penulis mengharapkan kritik, saran, dan sumbangan pemikiran untuk dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Oleh karenanya penulis berharap penelitian ini dapat 

berguna bagi pembaca, memberikan sumbangan pemikiran bagi keberlanjutan studi 

Administrasi Publik, serta sebagai bahan masukan untuk Pemerintah Kabupaten 

Bangkalan dalam meningkatkan penyelenggaraan pelayanan di Mal Pelayanan 

Publik. 



 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

 

 

xii 

SKRIPSI    PUBLIC VALUE DALAM. . .   DEFTA AYU PARAMITA 

Demikian yang dapat saya sampaikan dan saya mohon maaf atas segala 

kesalahan dan kekurangan yang ada dalam skripsi ini. Terima kasih kepada Allah 

SWT dan pihak-pihak yang senantiasa memberikan kontribusinya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

         

       Bangkalan, 8 Maret 2022 

        Penyusun,   

Defta Ayu Paramita 

NIM.071811133008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

 

 

xiii 

SKRIPSI    PUBLIC VALUE DALAM. . .   DEFTA AYU PARAMITA 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan nilai publik (Public Value) dalam penyelenggaraan 

Mal Pelayanan Publik di Kabupaten Bangkalan. Mal Pelayanan Publik merupakan tempat 

berlangsungnya kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik atas barang, jasa, dan administrasi yang 

terpusat satu pintu sehingga memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam mendapatkan 

layanan publik. 

Penelitian ini menggunakan teori public value (nilai publik) dari Mark Moore. Nilai publik (public 

value) dari Mark Moore menggunakan dimensi pengukuran nilai publik yang terdiri dari outcome 

achievement, legitimacy and terust, service delivery quality, dan efficiency. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Lokasi 

dalam penelitian ini pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Bangkalan dengan melibatkan 

masyarakat pengguna layanan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Bangkalan. Adapun teknik 

pengumpulan data yang dilakukan ialah dengan wawancara mendalam, observasi, serta studi 

dokumen. Selanjutnya teknik analisis data dilakukan dengan tahapan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa public value (nilai publik) dalam Penyelenggaraan Mal 

Pelayanan Publik di Kabupaten Bangkalan cukup mampu memenuhi dimensi pengukuran nilai 

publik yaitu outcome achievement, legitimacy and terust, service delivery quality, dan efficiency. 

Berdasarkan hasil temuan lapangan penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik di Kabupaten 

Bangkalan telah memberikan manfaat kepada pengguna layanan baik dalam aspek sosial budaya, 

ekonomi, maupun lingkungan dan juga dapat menciptakan nilai dari aspek pendidikan. Dalam 

Penyelenggaraanya didukung oleh legitimasi yaitu Peraturan Bupati No. 10 tentang 

Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik di Kabupaten Bangkalan dan tentunya mendapat dukungan 

dari masyarakat karena kehadiran Mal Pelayanan Publik dapat memberikan kemudahan untuk 

mendapatkan layanan. Namun kualitas pelayanan yang diberikan dalam penyelenggaraan Mal 

Pelayanan Publik dirasa belum optimal karena kemampuan layanan dan responsivitas petugas 

layanan belum dilakukan secara merata. Yang terakhir dari dimensi efisiensi menunjukkan 

bahwasanya output yang dihasilkan lebih besar dibandingkan input sehingga dalam pelaksanaanya 

banyak evaluasi atau kekurangan sehingga dibutuhkannya suatu rekomendasi. 

 

Kata Kunci: Nilai Publik, Mal Pelayanan Publik, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 
This study aims to describe the public value (Public Value) in the implementation of the Public 

Service Mall in Bangkalan Regency. Public Service Mall is a place where the activities of providing 

public services for goods, services, and administration are centralized at one door so as to provide 

convenience to the public in obtaining public services. 

This research uses public value theory from Mark Moore. Public value (public value) from Mark 

Moore uses the dimensions of measuring public value consisting of outcome achievement, 

legitimacy and terust, service delivery quality, and efficiency. The research method used in this 

study is a qualitative method with a descriptive type of research. The location of this research is the 

Public Service Mall of Bangkalan Regency by involving community service users of the Bangkalan 

Regency Public Service Mall. The data collection techniques used were in-depth interviews, 

observations, and document studies. Furthermore, the data analysis technique was carried out with 

the stages of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of the study indicate that the public value (public value) in the Implementation of the 

Public Service Mall in Bangkalan Regency is quite capable of fulfilling the dimensions of measuring 

public value, namely outcome achievement, legitimacy and terust, service delivery quality, and 

efficiency. Based on field findings, the implementation of the Public Service Mall in Bangkalan 

Regency has provided benefits to service users both in the socio-cultural, economic, and 

environmental aspects and can also create value from the educational aspect. In its implementation, 

it is supported by legitimacy, namely Regent Regulation no. 10 concerning the Implementation of 

Public Service Malls in Bangkalan Regency and of course getting support from the community 

because the presence of Public Service Malls can provide convenience to get services. However, the 

quality of services provided in the implementation of Public Service Malls is deemed not optimal 

because the service capabilities and responsifness of service officers have not been carried out 

evenly. The last of the dimensions of efficiency shows that the output produced is greater than the 

input so that in its implementation there are many evaluations or deficiencies so that a 

recommendation is needed. 

 

Keywords: Public Value, Public Service Mall, Public Service 
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