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ABSTRAK 

Selama pandemi, banyak UMKM yang mengalami penurunan penjualan, 

terutama di sektor makanan dan minuman. Salah satu langkah yang dapat dilakukan 

adalah dengan memanfaatkan teknologi komunikasi untuk berjualan online, yaitu 

dengan menggunakan GrabFood. Pada penelitian ini, peneliti ingin mengambil 

fokus utama bagaimana informan UMKM memaknai atribut inovasi di GrabFood 

dalam mengadopsi teknologi?”. Peneliti melakukan penelitian kepada enam usaha 

warung makan dan depot yang tergolong ke dalam UMKM di Lamongan dan 

menggunakan aplikasi digital Grab Food. Peneliti menggunakan teori adopsi 

inovasi dari Rogers (2003) untuk mengkategorikan bagaimana pengalaman para 

UMKM dalam menggunakan GrabFood.  Berdasarkan hasil analisis, didapatkan 

bahwa keenam UMKM yang diteliti memiliki temuan data yang beragam. 

Peneliti menganalisis hasil temuan dengan teori Rogers (2003) yang melihat 

adopsi inovasi dari lima atribut inovasi, yaitu relative advantage, compatibility, 

complexity, trialability, dan observability. Pada aspek relative advantage, informan 

yang diteliti menyebutkan bahwa relative advantage yang didapatkan yaitu 

GrabFood membantu dalam pembuatan laporan penjualan, dapat membantu 

jangkauan wilayah yang lebih luas, serta membantu promosi penjualan. Pada aspek 

kedua, yaitu compatibility, para UMKM tidak merasakan kecocokan antara gaya 

hidupnya yang sekarang dengan penggunaan GrabFood. Pada aspek ketiga, yaitu 

complexity, pengalaman para UMKM menunjukkan bahwa para UMKM 

memerlukan waktu yang relatif lama untuk dapat mengoperasikan fitur-fitur di 

GrabFood. Pada aspek keempat, yaitu triability menunjukkan bahwa terdapat 

informan yang tidak mengetahui jika ada pembaruan aplikasi, sementara lebih 

banyak informan yang telah mengetahui jika terjadi pembaruan aplikasi. Pada aspek 

kelima, yaitu observability menunjukkan bahwa UMKM lebih banyak beranggapan 

bahwa GrabFood membawa dampak positif bagi UMKM lainnya. 

Keywords: UMKM, GrabFood, Adopsi Inovasi, Teknologi Komunikasi, food 

delivery 
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ABSTRACT 

 

During the pandemic, many UMKMs experienced a decline in sales, 

especially in the food and beverage sector. One of the steps that can be taken is to 

use communication technology to sell online, namely by using GrabFood. In this 

study, researchers want to focus on how UMKMs informants interpret the attributes 

of innovation at GrabFood in adopting technology?”. Researchers conducted 

research on six food stalls and depots classified as MSMEs in Lamongan and used 

the Grab Food digital application. Researchers use the innovation adoption theory 

from Rogers (2003) to categorise the experience of UMKMs in using GrabFood. 

Based on the results of the analysis, it was found that the six UMKMs studied had 

various data findings. 

The researcher analysed the findings using Rogers' (2003) theory which saw 

the adoption of innovation from five innovation attributes, namely relative 

advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability. On the aspect 

of relative advantage, the informants studied stated that the relative advantage 

obtained was that GrabFood helped in making sales reports, could help reach a 

wider area, and help sales promotions. In the second aspect, namely compatibility, 

UMKMs do not feel the compatibility between their current lifestyle and the use of 

GrabFood. In the third aspect, namely complexity, the experience of UMKMs 

shows that UMKMs need a relatively long time to be able to operate the features on 

GrabFood. In the fourth aspect, namely trialability, it shows that there are 

informants who do not know if there is an application update, while more 

informants already know if there is an application update. In the fifth aspect, namely 

observability, it shows that UMKMs think that GrabFood has a positive impact on 

other UMKMs. 

Keywords: UMKM, GrabFood, Adoption of Innovation, Communication 

Technology, food delivery 
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