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Pengaruh Customer Value dan Online Promotion terhadap Purchase Intention 
Restoran Vegetarian Halal dengan Customer Trust Sebagai Variabel 

Intervening Pada Mahasiswa Muslim Di Surabaya 
 

 
Muhammad Naufal Utama 

 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer value dan online 
promotion terhadap niat beli mahasiswa muslim Surabaya direstoran vegetarian 
halal dengan menggunakan variabel customer trust sebagai variabel intervening. 
Data yang digunakan merupakan data primer dengan cara menyebarkan kuisioner 
kepada 150 responden mahasiswa muslim di Surabaya. Teknik analisis 
menggunakan structural equation modelling – partial least square (SEM-PLS) 
yang dibantu oleh alat SMART-PLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwasanya secara langsung customer value dan online promotion berpengaruh 
secara signifikan terhadap customer trust dan niat beli. Sedangkan secara tidak 
langsung hanya online promotion yang memiliki pengaruh signifikan terhadap 
niat beli. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwasanya untuk menarik minta 
mahasiswa muslim di Surabaya, restoran vegetarian halal harus lebih sering untuk 
melakukan promosi diberbagai media online. Selain itu restoran vegetarian halal 
juga harus sering-sering untuk memberikan promo. 

 

 

Kata Kunci: Customer Value, Online Promotion, Customer Trust, niat beli, dan 
Restoran Vegetarian Halal 
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The Influence of Customer Value and Online Promotion on Purchase 

Intention of Halal Vegetarian Restaurants with Customer Trust as 
Intervening Variables to Muslim Students in Surabaya 

 

Muhammad Naufal Utama  

 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of customer value and online promotion 
on the buying interest of Surabaya Muslim students in a vegetarian restaurant 
using the customer trust variable as an intervening variable. The data used is 
primary data by distributing questionnaires to 150 Muslim student respondents in 
Surabaya. The analysis technique uses structural equation modeling – partial least 
squares (SEM-PLS) assisted by the SMART-PLS 3.0 tool. The results of this 
study indicate that directly customer value and online promotion have a 
significant effect on customer trust and purchase intention. Meanwhile, indirectly 
only online promotion has a significant influence on purchase intention. The 
findings of this study indicate that in order to attract Muslim students in Surabaya, 
vegetarian restaurants must promote more frequently in various online media. In 
addition, vegetarian restaurants must also frequently provide promos. 

 

Keywords: Customer Value, Online Promotion, Customer Trust, Purchase 
Intention, and Halal Vegetarian Restaurant 
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نباية طا شرء نية  رنن بر رج عمي يمة أثير
واا ف ميمس طل دى دخة كمغيرت عملء ثقة  حل 

أواما فن  حمد
 

نًهخ 

نش ْًبو هٗ ََ  ٔنٔ نعًيم ًي ثي حذذ إنٗ نذ ْز ٓذ

 نطلخذنًس يبَبن ذم. غيً نعًيم ثق غي بخذو بَ طعى  نًسهًيٍ ٕبب

هٗ يبَب ٕ ل ٍ ٔني يبَب ْ051قُي سخذو ٕبب.  سجييٍ ب ً سه بنب

نٓيكهي نًعبدن ًَز )-نحهيم ينج نصغ عبًن SEM-PLS د ذًسب )SMART-

PLS 3.0 ي ثي نًٓب ََ  ٔنٔ بًن نعًيم ًي  إنٗ نذ ْز بَ شي .

ثي نّ ب ي شكم ق ََ  ٔن  ، َفسّ ٕن ٔ نشء. َٔي نعًيم ثق هٗ

نذ ْز بَ شي نشء. َي هٗ يجت ، ٕبب  نًسهًيٍ نطل ز م ٍ َّ إنٗ 

، رن إنٗ بب .ََ  لو ٔبم هخ  ك شكم ٔن يبُن نًطبى هٗ

.ك شكم جيٔ ٔ قذى ب ض يبُن نًطبى هٗ  جت

 

 

ل ٔ ، نعًيم ًي :يسين نكهًب، نشء َٔي ، نعًيم ٔثق ، ََ  ٔن

بَ  ٔطعى
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama 
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan  
transliterasinya
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2. Vokal 
  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

b. Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbu>t}ah 
Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang 

hidup atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya 
adalah (t). Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, 
transliterasinya adalah (h), contoh ةًب ditulis jamã‟ah, kecuali untuk kata-kata 
arab yang belum terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan 
sebagainya.  
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata 
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydid) 
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (   ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf ى ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ( ى), maka ia 
ditransliterasi seperti huruf maddah (i>)

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma„arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 
dihubungkan dengan garis mendatar (-)

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 
awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
yang belum lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau 
belum sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut 
cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an (dari al-Qur’an), Sunnah, 
khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu 
rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah (ا ) 
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 
huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada 
lafz} al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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