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ABSTRAK 

 

 

Zahrah Humaidah Emqi. 111814253018. Dukungan Sosial Komunitas pada 
Penyintas Kekerasan dalam Rumah Tangga. Tesis. Program Magister 
Psikologi, Universitas Airlangga, Surabaya, 2022. 
 
Perempuan yang mengalami KDRT membutuhkan dukungan sosial untuk 

penanganan dan pemulihan kondisi fisik, psikis, dan psikososial. Studi mengenai 

dukungan sosial mengungkapkan pentingnya dukungan bagi korban. Dukungan 

bisa didapatkan dari sumber informal maupun formal dengan berbagai 

keterbatasannya. Strategi untuk menjembatani keterbatasan tersebut yaitu dengan 

melakukan intervensi dukungan sosial, yaitu memberdayakan sumber informal 

agar memiliki kemampuan untuk memberikan dukungan sebagaimana sumber 

dukungan formal atau menghubungkan dengan penyedia layanan formal lainnya. 

Salah satu bentuk intervensi tersebut yaitu Layanan Berbasis Komunitas (LBK). 

Melalui LBK, akan muncul peran sosial baru yaitu relawan pendamping, yang 

diterima oleh masyarakat setempat karena dilakukan oleh warga masyarakat itu 

sendiri. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis proses dukungan sosial pada 

penyintas KDRT yang mendapat dukungan dari relawan Layanan Berbasis 

Komunitas (LBK) dan manfaatnya bagi penyintas.   

Penelitian dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Data didapatkan dengan wawancara mendalam semi terstuktur 

terhadap 4 orang partisipan yang terdiri dari 2 penyintas KDRT dan 2 relawan 

pendamping. Data hasil wawancara dianalisis dengan teknik analisis framework. 

Pemantapan kredibilitas data penelitian dilakukan dengan teknik participant 
checking dan triangulasi data. 

 Hasil Penelitian menunjukkan bahwa 1) Pencarian dukungan didorong 

oleh kebutuhan akan rasa aman di situasi yang semakin mengancam, serta 

kepercayaan pada relawan LBK. 2) Melalui pencarian dukungan secara langsung 

maupun atas inisiatif relawan LBK untuk mencari tahu kebutuhan penyintas, 

penyintas merasakan ketersediaan dukungan dalam berbagai bentuk. Bentuk 

dukungan yang diberikan meliputi dukungan instrumental, dukungan emosional, 

dukungan informasi, dan dukungan kelompok. 3) Dampak pemberian dukungan 

tersebut tampak pada perilaku koping penyintas, interpetasinya terhadap situasim 

dan penilaian terhadap diri sendiri dan orang lain. Hasil penelitian ini dapat 

memberikan implikasi bagi berbagai pihak untuk menyusun strategi agar program 

LBK dapat bekerja secara optimal dan berkelanjutan. 

 
Kata kunci: dukungan sosial, dukungan komunitas, kekerasan dalam rumah 

tangga, layanan berbasis komunitas 
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ABSTRACT 

 

 

Zahrah Humaidah Emqi. 111814253018. Community Social Support on 
Domestic Violence Survivors. Thesis. Master of Psychology, Airlangga 
University, Surabaya, 2021. 
 

Domestic violence victims need social supports to break the cycle of abuse 
and recover from negative impacts. Some studies explain the importance of social 
support for victims. They received supports from informal or formal sources with 
various limitations. The strategy to bridge these limitations is by conducting 
social support interventions, namely utilizing informal sources so that they have 
the ability to provide support as well as formal sources of support or connecting 
with other formal service providers. One form of this intervention is Community-
Based Organization (CBO). Through CBO, a new social role will emerge, namely 
companion volunteers, which are accepted by the local community because they 
are carried out by the community members themselves. The purpose of this study 
was to analyze social support process on survivors who received supports from 
Community-Based Organization (CBO) and its benefits for survivors. 
 This study was a qualitative study with case study approach. Data were 
obtained semi-structured in-depth interviews of 2 domestic violence survivors and 
2 CBO volunteers. Framework analysis was used to analyze data. The credibility 
of result was explored through participant-checking. 
 Results showed that 1) Support-seeking is motivated by the need to feel 
safe in an increasingly threatening situation, and trust in CBO volunteers. 2) 
Through direct support-seeking or the initiative of CBO volunteers to find out 
survivors’ needs, survivors perceive the availability of support in various forms. 
The forms of support provided include instrumental support, emotional support, 
informational support, and group or companionship support. 3) The impact of 
these supports can be seen in the survivor's coping behavior, their interpretation 
of the threatening situation, and positive evaluation of themself and others. 
 
Keywords: social support, community support, domestic violence, community-
based organization 
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