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ABSTRAK 

Fokus dari penelitian ini adalah framing komunikasi bencana yang dilakukan oleh akun 

Instagram @soalpalu pasca bencana gempa, tsunami, dan likuefaksi pada 28 September 2018 

di Sulawesi Tengah, khususnya Kota Palu dan sekitarnya. Konten yang dianalisis berada pada 

rentang waktu satu bulan pasca bencana. Penelitian mengenai pembingkaian komunikasi 

bencana pada media sosial penting untuk dibahas mengingat Indonesia memiliki potensi 

bencana yang tinggi sehingga bagaimana sesuatu membingkai mengenai bencana dapat 

mempengaruhi banyak hal dari kesadaran, pemberdayaan, hingga advokasi terhadap kebijakan. 

Kemudian, penelitian ini menjadi menarik karena objek penelitian merupakan rujukan banyak 

masyarakat Kota Palu dalam mencari informasi sehingga pembingkaian yang dilakukan akan 

berdampak pada bagaimana masyarakat Kota Palu melihat bencana yang terjadi melalui 

konten-kontennya. Terlebih, @soalpalu merupakan bentuk dari citizen journalism sehingga 

konten yang diunggah cenderung bersifat mentah dan kredibel di mata masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis framing oleh Robert N. Entman. Hasil 

yang didapatkan adalah @soalpalu cenderung kurang kritis dalam mengadvokasi kebijakan 

yang berkaitan dengan bencana dan menggunakan pendekatan soft power yang bermain aman 

melalui konten-kontennya. 

Kata kunci: komunikasi bencana, Instagram @soalpalu, analisis framing 
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ABSTRACT 

The focus of this research is the framing of disaster communication by the Instagram 
account @soalpalu after the earthquake, tsunami, and liquefaction disaster on 28 September 
2018 in Central Sulawesi, especially Palu City and its surroundings. The analysis was carried 
���������	
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�
�������
����������������
framing of disaster communication is important to be discussed considering that Indonesia has 
a high disaster potential, so this framing can affect many aspects such as awareness, 
empowerment, or even policy advocacy. This research becomes interesting because the object 
of the research is a social media account that is referenced by the citizen of Palu City in seeking 
informations. Hence, the framing carried out by @soalpalu will have an impact on how the 
citizen of Palu City see the disaster that occur through its contents. Moreover, @soalpalu is a 
form of citizen journalism that the uploaded contents tends to be raw and credible in the eyes 
of public. 

The method uses at this research is the framing analysis method by Robert N. Entman. 
The results obtained are that @soalpalu tends to be less critical in advocationg policies related 
to disasters and uses a soft power approach�also tends to plays safe through its contents. 

Keywords: disaster communication, Instagram @soalpalu, framing analysis 
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