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ABSTRAK 
 

Budaya minum kopi awalnya hanya sebagai media masyarakat Indonesia yang gemar 

berkumpul dan bersosialisasi diwaktu senggang. Permintaan akan kopi yang  terus 

meningkat menjadi salah satu pencetus pengusaha-pengusaha untuk mulai mendirikan 

kedai-kedai kopi. ngopi di pusat-pusat perbelanjaan dan perkantoran sudah menjadi 

trend dan gaya hidup metropolitan. Malinowski berasumsi bahwa segala aktifitas 

manusia dalam unsur kebudayaan sebenarnya bermaksud memuaskan sejumlah 

kebutuhan yang meliputi kebutuhan biologis, kebutuhan instrumental, dan kebutuhan 

integratif. Pada penelitian yang berjudul “Fungsi Coffee Shop Bagi Pelanggan 

Starbucks Galaxy Mall 2 Surabaya”, bertujuan untuk mendeskripsikan fungsi coffee 

shop bagi pelanggan dalam pandangan fungsionalisme Malinowski di coffee shop 

Starbucks Galaxy Mall 2 Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif dengan melakukan pengamatan dan wawancara terhadap pelanggan yang 

sedang berkunjung di coffee shop Starbucks Galaxy Mall 2 Surabaya. Hasil penelitian 

ini adalah fasilitas dan pelayanan yang diberikan kepada pelanggan menjadi bentuk 

pemenuhan biologis, aktifitas “Coffee Talk” dengan memberikan edukasi mengenai 

kopi menjadi pemenuhan instrumental, dan pemaknaan “third home” adalah bentuk 

dari sistem lambang sebagai pemenuhan integratif yang mengikat pelanggan secara 

emosional. 

Kata Kunci : pelanggan, coffee shop, fungsionalisme 
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ABSTRACT 
 

The culture of drinking coffee was originally only a medium for Indonesian people 

who like to gather and socialize in their spare time. The demand for coffee that 

continues to increase is one of the triggers for entrepreneurs to start setting up coffee 

shops. ngopi in shopping centers and offices has become a trend and metropolitan 

lifestyle. Malinowski assumes that all human activities in cultural elements actually 

intend to satisfy a number of needs which include biological needs, instrumental needs, 

and integrative needs. The research entitled "Coffee Shop Functions for Starbucks 

Galaxy Mall 2 Surabaya Customers", aims to describe the coffee shop functions for 

customers in view of Malinowski's functionalism at Starbucks Galaxy Mall 2 Surabaya 

coffee shop. The research method used is descriptive qualitative by observing and 

interviewing customers who are visiting the coffee shop Starbucks Galaxy Mall 2 

Surabaya. The results of this study are the facilities and services provided to customers 

as a form of biological fulfillment, the activity of "Coffee Talk" by providing education 

about coffee as an instrumental fulfillment, and the meaning of "third home" is a form 

of the symbol system as an integrative fulfillment that binds customers emotionally. 

Keywords : customers, coffee shop, functionalism 
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